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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CENTRQ UNIVERSITARIO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
CONSEJCQ DE CENTRO UNIVERSITARIO Dictamen No.181/12

Comisiones Conjuntas de Educacion y Hacienda

CONSEJO DEL CENTRO UNIVERSITARIO - DE
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
PRESENTE

A estas Comisiones Permanentes Conjuntas de Educacion y Hacienda ha sido
turnado por los Consejos Divisionales de la Division de Economia y Sociedad vy la
Division de Gestién Empresarial, la propuesta de modificacion del plan de estudios
de la Licenciatura en Mercadotecnia en ia modalidad escolarizada y bajo el
sistema de créditos, para operar en el Centro Universitario de Ciencias Econdémico
Administrativas, a partir del ciclo escolar 2013A, y

Resultando:

1. Que la Universidad de Guadalgjara es una instituciéon publica y auténoma
cuya actuacion se rige en el marco del articulo 3° constitucional y sus fines son
los de formar recursos humanos de nivel superior competentes,
emprendedores, con responsabilidad social y capacidad de liderazgo en las
diferentes areas del trabgjo profesional y académico; redlizar investigacién
cientifica o tecnoldgica para el desamolio sostenible de Jalisco; y promover el
conocimiento y el gjercicio de las artes, que impulsa la preservacion y difusion
de la cultura universal.

2. Que en su quehacer interno adopta una filosofia de mejoramiento continuo,
procurando la pertinencia social de los resultados, la calidad en el servicio, la
responsabilidad civil, la toleranciaq, la honestidad profesional, el rigor cientifico
y la eficiencia en el uso de los recursos.

3. Que en la actualidad, la Universidad de Guadaigjara ha tenido cambios y
evoluciona de acuerdo a las necesidades de la sociedad; esto se hace
evidente en la definicién del Plan de Desarrollo Institucional, vision 2030.

4. Que la Universidad de Guadalgjara, ante la necesidad de adecuarse a los
requerimientos y exigencias de la sociedad para ir de acuerdo con los
cambios acelerados que impulsa el proceso de globalizacidn econdmicaq, asi
como el desarrollo tecnolégico, considerd en el Programa de Desarollo
Educativo 2000-2020 gue se debe perseguir un sistema educacional mas
“equilibrado en los niveles y estGndares de calidad de sus programas en 1as
diferentes regiones, relevante en lo social por su capacidad de anticipacion,

:u/ flexibilidad y adaptacion a las demandas cambiantes de la sociedad...”

5. Que en sesion de fecha del 19 de octubre de 2010 el Consejo de Rectores
aprobd el Programa de Cambios Institucionales para el Desarrollo Acadéemico

I
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ogramas educativos de pregrado, asi como en su estructura, contenidos y

estrategias didacticas que posibiliten que el modelo educativo centrado en
el aprendizaje del estudiante cobre vida en la Red Universitaria.

6. Que el Centro Universitano de Ciencias Econdmico Administrativas (CUCEA)
inicia el proceso de actudlizacidén cumicular atendiendo los documentos
institucionales ya senalados. En la fase de dictaminacién también se
considerd el acuerdo RGS/001/2012 del Rector General sobre los
“Lineamientos para Promover la Flexibiidad Curricular, el Acuerdo de
Movilidad y el Programa de Fortalecimiento del Sistema de Administracién
Escolar”.

7. Que el presente proceso de actualizacién cumicular ha retomado los trabagjos
redlizados por la Coordinacién General Académica desde en el afio 2000, en
que el CUCEA presentd un conjunto de iniciativas y actividades dirigidas a la
revisibn curricular entre las gque se encuentran talieres de planeacién
estratégica, gestién del saber y gerencia del conocimiento y gestion
estratégica de la calidad. También se redlizé un diagndstico y estudio
comparativo de los programas de licenciatura con el propdsito de preparar
las alternativas y propuestas de actualizacion y modificacién de cada uno de
ellos.

8. Que en el afio 2003 el CUCEA conforméd un Comité de Revisién Curicular al
que se sumaron profesores e investigadores de varias disciplinas, cuyo frabgjo
fue turnado a los Colegios Departamentales y Consejos Divisionales para su
revisidon y aprobacién, considerando un enfoque de disefio cumicular por
competencias. El proceso de revisién curricular en esta etapa se desarmolld
como parte de los trabgjos de un diplomado ofrecido por expertos bajo la
direccion de la Coordinacién de Innovacion Educativa y Pregrado (CIEP).

9. Que en el afio 2009 se retomaron los trabagjos de revisidbn curricular con la
parficipacién de la Junta Divisional, los Consejos Divisionales, los Colegios
Departamentales, Ias Coordinaciones de Programas Docentes y profesores
de trayectoria reconocida en las dreas disciplinares. Asimismo, se frabqjd con
académicos y funcionarios de los programas educativos que se imparten en
otros Centros de la Red Universitaria en reuniones plenarias y foros
electrénicos.

10. Que el Centro Universitario ha hecho suya la politica institucional de calidad al
promover decididamente los procesos de evaluacién y acreditacién por parte
de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacidn Superior
(CIEES) v los organismos acreditadores reconocidos por el Consejo para la

,./ Acreditacién de la Educacion Superior (COPAES). En el afio 2001, los CIEES
evaluaron las licenciaturas en Administracién, Administracion Financiera y
Sistemas, Contaduria, Economia, Mercadotecnia, Negocios Internacionales,

Recursos Humanos, y Sistemas de Informacidn y Turismo, a los gue otorgaron el
: /s
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A@ministracidon,  Administracion  Financiera y  Sistemas, Contaduria,
Mercadotecnia, Negocios Internacionales, Recursos Humanos y Sisternas de
Informacidn. En 2005, el Consejo Nacional de Acreditacidn de la Ciencia
Econdmica, A.C. (CONACE) acreditd la licenciatura en Economia, mientras
que el Consejo Nacional para la Calidad de la Educacién Turistica A.C.
(CONAET) acredité la licenciatura en Turismo. En 2009, el CACECA reacreditd
las licenciaturas en Administraciéon, Administracion Financiera y Sistemas,
Contaduria Publica, Mercadotecnia, Negocios Internacionales, Recursos
Humanos y Sistemas de Informacidn y el CONAET reacredité |a licenciatura en
Turismo. En 2011, el CONACE reacreditd la licenciatura en Economia. Es asi
que en el presente proceso de actudlizacidn cumicular con motivo de las
visitas de revision para la evaluacién, acreditacién y reacreditacién de las
carreras, se tomaron en consideracion las recomendaciones hechas por estos
organismaos.

Que en sesidon celebrada el dia 30 de marzo de 2012 el Consejo de Centro del
CUCEA aprobd el acuerdo No. 103/2012 denominado "Acuerdo marco para
orientar el proceso de revisidén cumicular en el Centro Universitario de Ciencias
Econdmico Administrativas”, en el que se establece que todos los programas
educativos incluyan en su planes de estudios los siguientes elementos:

a. Un seminario que apoyara la titulacién incluida en la curmicula, cuyo
objetivo es promover la fitulacién oporfuna para mantener aitos
indicadores de eficiencia terminal.

b. El servicio social dentro de la curricula, con el propdsito de que los
estudiantes cumplan con este requisito y se tfitulen oportunamente.

c. Las practicas profesionales con créditos asignados para promover la
aplicacion de conocimientos y el aprendizaje extradulico.

d. La inclusién de un mddulo de induccién denominado Universidad y
Siglio XXI con la intencién de ofrecer a los alumnos apoyo tutorial
desde su ingreso a la licenciatura.

e. La elaboracidén de ias propuestas para las dreas de formacion
especializante selectiva y formacion optativa abierta a cargo de los
Colegios Departamentales; su integracién se conformard de 2 0 3
materias, mismas qgue podran recibir alumnos de otros Centros
Universitarios Temdticos y Regionales de la Universidad de
Guaddaigiara, promoviendo la flexibilidad curicular y movilidad
estudiantii en la Red Universitaria y con ofras Instituciones de
Educacion Superior.

f. Laimplementacién obligatoria de la ensefianza del idioma inglés en
las licenciaturas de  Turismo, Negocios Internacionales,
Administracion Financiera y Sistemas, Sistemas de Informacion y
Economia, con el objetc de formar estudiantes de perfil
internacional e iniciar el trabagjo base para el desamollo de
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Que en las revisiones curriculares los equipos de trabgjo han tomado en
cuenta los resultados de los egresados que han redlizado el Examen General
de Egreso de Llicenciatura (EGEL). aplicado por el Centro Nacional de
Evaluacidn para la Educacidon Superior, A.C. (CENEVAL}, aligual que las dreas
de conocimiento consideradas en los exdmenes mismos. A partir de ello, se
han identificado las dreas criticas que requieren ser incorporadas al Plan de
Estudios para la mejor formacion de los estudiantes debido a que se ha
considerado que los EGEL constituyen un indicador que marca las
orientaciones relevantes para el gjercicio y desarrolio profesional en cada una
de las carreras.

Que el plan de estudios de la licenciatura en Mercadotecnia, con dictamen
de creacion 1140 de fecha 12 de Agosto de 1996, en respuesta a la necesidad
del contexto laboral que en ese momento requeria conocimientos especificos
de la discipling, se buscd que los profesionistas contaran con las habilidades
para disefiar planes de trabajo y estrategias que coadyuvaran a la
competitividad del sector productivo, en donde la Mercadotecnia constituia
en ese enfonces una unidad infegradora de acciones vinculadas de forma
muy estrecha entre la Administracion y las ventas. La modificacidn mas
reciente del programa se realizé segin el Dictamen 1/2000/1041 del H.
Consejo General Universitario.

Que la mercadotecnia amplia su campo de accién y hoy en dia forma parte
de las estructuras organizacionales tanto del sector privado como en el sector
pUblico, ello ha impulsade la incorporacidén de nuevos conocimientos a los
planes de estudio y la especializacién en diferentes vertientes, entre las que
destacan la investigacién de mercados el desarrollo de nuevos productos, la
publicidad y las ventas entre otros. Asi también de los fundamentos de la
mercadotecnia, se derivan la mercadotecnia aplicada, direccién de la
mercadotecnia y planificacién estratégica de la mercadotecnia.

Que la especidlizaciéon de la Mercadotecnia contempla en la actuadlidad
diferentes aplicaciones en funcién a las caracteristicas y particularidades de
cada sector, conformando asi la Mercadotecnia de servicios, turistica, sociai,
poiitica, entre ofras. Por otra parte, los avances en materia de comunicacioén y
tecnologias de la Informacién, constituyen un campo de accidn sélido de la
disciplina, tanto en las acciones que conciermmen a la publicidad vy
comercializaciéon a fravés de Internet, 1as redes sociales, como a los elementos
que surgen para su investigacién y estudio desde la perspectiva de Ia
Mercadotecnia. Asi también y como resultado de la globalizacién, la
intervencién de la Mercadotecnia no se limita a las particularidades de las

localidades en las que se desamrollq, sino que también forma parte medular de
los negocios a nivel internacional.
/
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digha licenciatura que egresaron en el calendario 20118, cuyos resultados
reportan que el 87% de los alumncs que se desempenan en el dmbito laboral
consideran que el plan de estudios de la Licenciatura en Mercadotecnia
responde parcialmente a las necesidades del mercado laboral. Mientras que
el 6% considera gque en definitiva no responde a las necesidades del sector.
Entre las razones principales que se argumentan destaca: la necesidad
percibida de acercar la teoria con la préctica, la vinculacién con el medio
laboral, el incremento de materias relacionadas con mercadotecnia y la
incorporacidén de |as innovacicnes en la disciplina.

Que como resultado de la observacion de la oferta académica en el &mbito
internacional y nacional en particular de la Licenciatura en Mercadotecnia, se
presenta una tendencia hacia la incorporacién de nuevos conocimientos en
materia de Mercadotecnia, entre los que destacan una mayor profundizacidn
en los fundamentos de la discipling, especializacién en dreas como Publicidad
e Investigacién de Mercados, la intervencién de la mercadotecnia en el
comercio electrénico y la aplicacion de la mercadotecnia en diversos dmbitos
como el servicio publico, turismo, educacién, enire otros.

Que en promedio, el nUmerc de alumnos que ingresan a la Licenciatura en
Mercadotecnia en cada calendaric es de 328, matricuia que aumentd en
relacién a tos Ultimos 10 calendarios en un 10.7%, que presenta una eficiencia
terminal del 71.0% promedio de los Uitimos 10 calendarios, un indice de
reprobacién de 11.96%, cuyo indice promedio porcentual de desercidn
escolar y bajas voluntarias es de 7.4% .

Que tomando en consideracién el crecimiento y la relevancia que las
actividades de mercadotecnia tienen en el sector productivo, aunado a ias
observaciones realizadas por los organismos de acreditacién en materia de
titulacién, vinculacién con el sector productivo, inglés y actualizacién del plan
de estudios, es necesaria una modificacion al plan de estudios de la
Licenciatura en Mercadotecnia gue responda a los requerimientos del sector
productivo y a los lineamientos de los crganismos acreditadores.

Que tomando en consideracion tos lineamientos de CENEVAL que incorpora
nuevas lineas temdaticas a evaluar en materia de mercadotecnia, aunado a la
tendencia observada en el dmbito nacional e internacional y los resultados de
estudios aplicados a egresados y estudiantes que se desarrollan en el ambito
laboral, es perinente la actualizacién del plan de estudios de la Licenciatura
en Mercadotecnia.

Que los objetivos del programa de la Licenciatura en Mercadotecnia son:

Obijetivo General
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afalizar y diagnosticar a la organizacién y en consecuencia disefiar y ejecutar
esfrategias de mercadotecnia para  potencializar su  crecimiento,
posicionamiento € imagen.

Objetivos Especificos §

g. Formar profesionistas en Mercadotecnia capaces investigar el
comportamiento del mercado y detectar sus necesidades a través
del disefio, desamollo y coordinacidn de estudios de mercado.

h. Formar profesionistas con habilidades para emprender proyectos de
consultoriac y  asesoriac en  las  diferentes  vertientes de
mercadotécnica: Investigacion de mercados, Publicidad, etfc.

i. Formar profesionistas con habilidades para el estudio vy la
incorporacién de las tecnologias de la informacién y comunicacidn &L;
en los procesos comerciales.

j. Formar profesionistas con la capacidad para el estudio y andiisis del
entorno y habilidades para la deteccidon de oportunidades para el \
desarrollo de nuevos productos y servicios. \

11. Que el programa de la Licenciatura en Mercadotecnia propone el siguiente

Perfil de egreso:

e El licenciado en Mercadotecnia de la Universidad de Guadalgjara serd

capaz de disefiar, implementar, coordinar y evaluar estrategias de

mercadotecnia tanto en empresas como en organismos pUblicos, que

impulsen el posicionamiento, la participacién del mercado y la
competitividad a través de;

+ FEl estudio y andlisis del mercado, el establecimiento de lineamientos
para su segmentacion, la deteccion de necesidades, identificacidon de
hdabitos, cambios y tendencias en el comportamiento de consumo.

El disefio y ejecucion de estrategias de distribucidn y comercializacidn.

.

¢ FH diseno creativo de campaias de publicidad, su implementacidn, y ;
medicidn.

* El desamollo de oportunidades de negocios a fravés de la innovacién
en productos y servicios,

* El uso de la tecnologia vy los sistemas de informacién para potencializar

L ]

el alcance de comercializacion, y publicidad a través del comercio
electronico.

La apiicacidon de la mercadotecnia en diferentes dmbitos. :

El licenciado en Mercadotecnia de la Universidad de Guadalgjara
coadyuvard al desarrollo y tfransformacién de su entorno con ética y un
/ alto compromiso social, dentro del marco de la legalidad, respetando

la diversidad cultural, capaz integrarse en dambitos de trabajo
multidisciplinarios, colaborar y aplicar sus conocimientos con la finalidad
de generar el bien comun.
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k. Mostrar habilidades para el aprendizaje autogestivo.

I. Tener la conviccién del valor y la disposicidén para el trabgjo en
equipo.

. Deberd tener vocacion creativa, innovadora y emprendedora.
Manifestar habilidad en el manejo del pensamiento |bgico-
matemdatico y capacidad de andlisis y sintesis.

o. Habilidad e interés para comunicarse apropiadamente en espafiol y

en un segundo idioma.

p. Tenerinterés para contribuir al desamollo sustentable.

g. Habilidad e interés en el uso de las nuevas Tecnologias de Ia

informacién y Comunicacién (TIC).

2 3

13. Que el Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas, cuenta
con la infraestructura, equipo y personal academico necesario para la
administracién del programa.

juridica y patrimonio propio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
1 de su Ley Orgdnica, promulgada por el Ejecutivo el dia 15 de enero de
1994, en ejecucidn del decreto nimero 15319 del H. Congreso del Estado

de Jalisco.
\] Il. Que como lo sefialan las fracciones |, I y IV del articulo 5 de la Ley
| Orgdnica de la Universidad de Guaddalgjara, en vigor, son fines de esta

Casa de Estudios la formacién y actualizacidon de los técnicos, bachilleres,
técnicos profesionales, profesionistas, graduados y demds recursos
humanos gue requiere el desarmollo socioecondmico del Estado; organizar,
realizar, fomentar y difundir la investigacidn cientifica, tecnoldgica vy
humanistica; y coadyuvar con las autoridades educativas competentes en
la orientacién y promocidn de la educacién media superior y superior, asi
como en el desamollo de la ciencia y la tecnologia.

Considerando:
L Que la Universidad de Guaddlgjara es un organismo publico
descentralizado del Gobierno del Estado con autonomia, personalidad

ni. Que es atribucidn de la Universidad realizar programas de docencia,
investigacién y difusion de la cultura, de acuerdo con los principios vy
orientaciones previstos en el articulo 3° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como la de establecer las aportfaciones de
S cooperacién y recuperacidon por los servicios gue prestq, tal y como se
estipula en las fracciones I y Xl del articulo é de la Ley Orgdnica de la
Universidad de Guadalajara.
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académicas y administrativas.

Que es atribucion del H. Consejo General Universitario, de acuerdo a lo
que indica el dltimo pdarrafo del articulo 21 de la Ley Orgdnica de esta
Casa de Estudios, fijar las aportaciones respectivas a que se refiere la
fraccion VIl del numeral antes citado.

Que es afribucidén del H. Consejec General Universitario, conforme io
establece el ariculo 31, fraccién VI de la Ley Orgdnica y el aricule 39,
fraccion | del Estatuto General, crear, suprimit o modificar cameras y
programas de posgrado y promover iniciativas y estrategias para poner en
marcha nuevas carreras y posgrados.

Que es atribucion del Rector General proponer ante el H. Consejo General
Universitario proyectos para la creacidén, modificacién o supresion de
planes y programas académicos, segun lo establece el articulo 95, fraccion
IV del Estatuto General de esta Casa de Estudios.

Que el H. Consejo General Universitario funciona en pleno o por
comisiones, las que pueden ser permanentes o especiales, como lo sefiala
el articulo 27 de la Ley Organica.

Que es atribucion de la Comisién de Educacidén conocer y dictaminar
acerca de las propuestas de los Consejeros, el Rector General © los Titulares
de los Cenfros, Divisiones y Escuelas, asi como proponer las medidas
necesarias para el mejoramiento de los sistermas educativos, los criterios de
innovaciones pedagdgicas, la administracién académica vy las reformas de
las que estén en vigor, conforme lo establece el articulo 85, fracciones 1y IV
del Estatuto General.

Que de conformidad con el articulo 17 del Reglamento General de Planes
de Estudio de esta Universidad, la Comision de Educacién, tomando en
cuenta las opiniones recibidas, estudiara los planes y programas presentados
y emitird el dictamen correspondiente que deberd estar fundado vy
motivado, y se pondrd a consideraciéon det H. Consejo General Universitario.

Que de conformidad con el articulo 86, fraccién IV del Estatuto General, es
atribucién de la Comisién de Hacienda proponer al Consejo General
Universitario el proyecto de aranceles y contribuciones de Ia Universidad de
Guadalgjara.

Que de conformidad con el articulo 95, fraccién IV, del Estatuto General, es
facultad del Rector General proponer ante el Consejo General Universitario
proyectos para la creacion, modificacién o supresion de planes y programas

académicos. -
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XV.

XVI.

XVII.
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XIX.

XX.
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CENTRO UNIVERS!TARIO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
QueQ&ﬂﬁ@@&ﬁﬁiﬁ&@rﬁoﬂgg!é?%]ﬁ%ﬁ@nes y el cumplimiento de sus fines la

Universidad de Guadalajara examinard todas las corrientes del pensamiento
y los procesos histdricos y sociales sin restriccion alguna, con el rigor v la
objetividad que corresponden a su naturaleza académica, de conformidad
con el articulo 9 fraccidén Il de dicha Ley Orgdnica.

Que son atribuciones de los Colegios Deparfamentales elaborar propuestas
de planes y programas docentes en sus diversas modalidades educativas,
como se sefiala en los articulos 65 fraccion Il de ia Ley Orgdnica, 145
fracciones il y VI del Estatuto General y 14 del Reglamento General de
Planes de Estudios de la Universidad de Guadalajara.

Que de conformidad con los articulos 61 fracciéon Il de la Ley Orgdnica y 138
fraccién | del Estatuto General, el Consejo Divisional aprueba vy propone al
Consejo de Centro la creacién, supresidn o modificacién de carreras.

Que por la materia son competentes para conocer de este dictamen las
Comisiones de Educacidn y Hacienda del Consejo de Centro Universitario,
de acuverdo con los articulos ¢ fraccién |y 10 del Estatuto Orgdnico del
Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas.

Que al Consejo de Centro Universitario le corresponde aprobar los pianes de
estudios de acuerdo con los lineamientos generales aplicables, como lo
sefialan el articulo 52 fraccidon IV de la Ley Orgdnica vy 116 fraccidn | del
Estatuto General de esta Casa de Estudios.

Que los Colegios Deparfamentales de los Departamentos de Administracién
y Mercadotecnia y Negocios Internacionales sesionaron el dia 02 de octubre
de 2012 y el Colegio Departamental del Departamento de Ciencias Sociales
y Juridicas sesiond el 05 de octubre del presente arfo, para andlizar y
proponer la revisidbn cumicular contenida en el presente dictamen, enviando
las actas a la Secretaria del Consejo Divisional correspondiente.

Que los Consejos Divisionales de la Division de Contaduria y la Division de
Gestiébn Empresarial en sesidn del dia 08 de octubre del presente ano, se
reunieron para analizar y proponer la revision cumcular contenida en el
presente dictamen, enviando ias actas comespondientes a la Secretaria del
Consejo de Centro.

Que las Comisiones Permanentes Conjuntas de Educacidon y Hacienda
sesionaron los dias 02, 10 y 11 de octubre de 2012, para analizar, revisar y
proponer el presente dictamen.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, los integrantes de estas Comisiones
Permanentes Conjuntas de Educacion y Hacienda se permiten proponer al pleno
del Consejo de Centro los siguientes: ’

Pagina 9 de 19

Periférico Norte 799, Edificio de Rectorfa, Pianta Alta, Nicleo Universitario Los Belenes
C.R. 451060 Zapopan, Jalisco, México Tei. (33} 3770 3315 y 3770 3300 Ext. 25022 Fax Ext, 25024




UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CENTRC UNIVERSITARIO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
CONSEJO DE CENTROG UNRERSHMWFivo s

PRIMERO. Se modifica el plan de estudios de la Licenciatura en Mercadotecnia,
en la modalidad escolarizada y bajo el sistema de crédites, para operar en los
Centros Universitarios de Ciencias Econdmico Administrativas, a partir del ciclo

escolar 2013 A.

SEGUNDO. Se modifica el resolutivo segundo del dictamen
quedar como sigue:

1/2000/1041 para

SEGUNDO. £l plan de estudios contiene dreas determinadas, con un
valor de créditos asignados a cada materia y un valor global de
acverdo con los requerimientos establecidos por drea, para ser
cubiertos por los alumnos y se organiza conforme a la siguiente

estructura:

Areas de Formacién Créditos %
Area de Formacién Basica Comun Obligatoria 114 28%
Area de Formacion Basica Particular Obligatoria 102 25%
Area de Formacion Especializante Obligatoria 136 34%
Area de Formacion Especializante Selectiva 24 6%
Area de Formacion Optativa Abierta 28 7%
NUmero minimo de créditos para optar por el fitulo: 404 100%

TERCERO. Se modifica el resolutivo tercero del dictamen 1/2000/1041, para quedar

como sigue:

TERCERO. Las unidades de aprendizaje del plan de estudios de la
Licenciatura en Mercadotecnia comespondientes a cada drea de
formacion, se organizan como se describe enseguida:

AREA DE FORMACION BASICA COMUN OBLIGATORIA

Unidodes de Horas Horas Horas -~ -
Aprendizaje Tipo teoria | prdctica | totales Creditos Requisitos

ADMINISTRACION 1 cT 40 40 80 3

ADMINISTRACION II cT 40 40 80 8 ADMINISTRACION I

EXPRESION ORAL Y

ESCRITA CcT 40 20 60 6

o~ CONCEPTOS JURIDICOS

FUNDAMENTALES cT 40 40 80 3

METODOLOGIA Y

PRACTICA DE LA

INVESTIGACION cT 40 40 80 8

UNIVERSIDAD Y SIGLO

XX1 CT 40 40 80

Periférico Norte 799, Edificio de Rectoria, Planta Aita, Nicieo Universitario Los Belenes
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CONTABILIDAD GENERAE UNTVERSITARTEEDE TIENGHES ELONEEVICT ADYINTSTRATIVAS —
ECONOETAI CONSIHETE bmirawfﬂ Qf&i&f%g Eﬁﬂ?go 80 8
ECONOMIA It cT 40 40 80 8
ESTADISTICA t cT 40 40 80 8
ESTADISTICA II cT 40 40 80 8 ESTADISTICA I
MATEMATICAS 1 cT 40 40 20 8
MATEMATICAS II cT 40 40 30 8 MATEMATICAS I
ETICA PROFESIONAL S 40 20 60 6
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION cT 20 40 60 6
Totales: 114
AREA DE FORMACION BASICA PARTICULAR OBLIGATORIA
Unidades de . Horas Horas Horas - ..
Aprendizaje Tipo teoria | practica | totales Creditos Requisitos
DERECHOQ MERCANTIL CONCEPTOS
Juripicos
cT 40 40 80 8 FUNDAMENTALES
CONTABILIDAD DE CONTABILIDAD
COSTOS ] cr 40 40 80 8 GENERAL
ADMINISTRACION
FINANCIERA CcT 40 a0 80 8
INVESTIGACION DE ESTADISTICA II
OPERACIONES T o) 40 40 80 8
INVESTIGACION DE INVESTIGACION DE
QPERACIONES II T 40 40 30 8 OPERACIONES I
CONCEPTOS FISCALES
FUNDAMENTALES cT 40 40 80 8
COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR cT 40 40 80 8
INVESTIGACION DE MERCADOTECNIA
MERCADOS CUALITATIVA cT 40 40 80 8
INVESTIGACION DE MERCADOTECNIA
MERCADOS
CUANTITATIVA T 40 40 80 8
MERCADOTECNIA cT 40 40 80 8
PROMOCION Y MERCADOTECNIA
PUBLICIDAD CT 40 40 80 8
VENTAS CT 40 40 80 8
SEMINARIO DE METODOLOGIA Y
TITULACION EN PRACTICA DE LA
MERCADOTECNIA S 40 20 60 6 INVESTIGACION
Totales: 102
AREA DE FORMACION ESPECIALIZANTE OBLIGATORIA
Unidades de Horas Horas Horas - .
_Aprendizaje Tipo teoria | prdclica | tfotales Creditos Requisﬂos’
DESARROLLO DE ADMINISTRACION I
EMPRENDEDORES cT 40 40 30 8 ]
LIDERAZGO Y ADMINISTRACION 1
HABILIDADES
DIRECTIVAS CT 40 40 80 8
PROPIEDAD INTELECTUAL CONCEPTOS
JURiDICOS
CT_ 40 40 80 8 FUNDAMENTALES

Pariferico Norte 799, Edificic de Rectoria, Planta Aita, Nicleo Universitario Los Belene
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

DESARNOLLO DERDEGGE U VERSTARIO DECIENCIAS £ CONOWMICO ADMINGG EREASOTECNIA
PRODUETOS CONSEIO DFE CENTRE UNIOERSITARIGO 80 8
DISTRIBUCION Y
LOGISTRCA cT 40 40 80 8
IMAGEN CORPORATIVA CcT a0 40 80 8
MERCADOTECNIA DE MERCADQTECNIA
SERVICIOS CT 40 40 80 8
MERCADOTECNIA MERCADOTECNIA
DIGITAL CT 40 40 80 8
MERCADOTECNIA MERCADOTECNIA
INTERNACIONAL CT 40 40 80 8
MERCADOTECNIA MERCADOTECNIA
POLITICA cT 40 40 30 8
MERCADOTECNIA MERCADOTECNIA
RELACIONAL CT 40 40 30 8
NEGOCIOS
INTERNACIONALES Y
DIFERENCIAS
CULTURALES CcT 40 40 80 8
PLANEACION MERCADOTECNIA
ESTRATEGICA DE LA
MERCADOTECNIA CT 40 40 80 8
PRODUCTO PRECIOQ cT 40 40 80 8 U
SIMULADORES DE MERCADOTECNIA
MERCADOTECNIA CcT 40 40 80 8
TALLER DE PROMOCION Y PROMOCION ¥
PUBLICIDAD cT 20 60 80 8 PUBLICIDAD
PRACTICAS
PROFESIONALES DE LA HABER CURSADO
LICENCIATURA EN EL 70% DE LOS
MERCADOTECNIA P 3 CREDITOS
Totales: 136
AREA DE FORMACION ESPECIALIZANTE SELECTIVA .
Orientacién “Pre-especidalizante A”
‘ . . Horas Horas Horas . .
Unidades de Apiendizaje Tipo teoria | préctica | tofales Créd. | Requisitos
Pre-especializante selectiva A-l CT 40 40 80 8
Pre-especializante selectiva A-ll C1 4Q 40 80 8
Pre-especializante selectiva A-lll CT 40 40 80 8 =
Totales: 24 ‘
Orientacién “Pre-especializante B”
\ . Horas Horas Horas . . .
Unidades de Aprendizaje Tipo teoria | préctica | totales Créd. Requisitos
Pre-especidlizanie selectivqg B-| CT 40 40 80 8
Pre-especializante selectiva B-ll CT1 40 40 80 8
v Pre-especializante selectiva B-lll C1 40 40 80 8
Totales: 24
/\
Pagina 12 de 19 .
1
reriférico Norte 799, Edificio de Rectoria, Planta Alta, Nicleo Universitario Los Be?enes\_/
C.P. 45100 Zapopan, Jalisco, México Tel, {33) 3770 3315 y 3770 3300 Ext. 25022 Fax Ext. 25024



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
CENTRO UNIRRR BRHSRAG SIS AFOA AMREAADMINISTRATIVAS

CONSEID DE CENTRD UNIVERSITARID
Orienhacién Optativa“A™

Horas Horas Horas

Unidades de Aprendizaje Tipo teoria | practica | fofales

Créd. | Requisitos

Optativa abierta A-l CT 40 40 80
Optativa abierta A-ll CI 40 40 80 8
Optativa abierta Al C1 40 40 80 8
Formacién Integral 4

Tolales: 28

Orientacién Optativa“B”

Horas Horas Horas

Unidades de Aprendizaje Tipo teotia | préctica | totales

Créd. Requisitos

Optativa abierta B- CT 40 40 80
Optativa abierta B-li CI 40 40 80 8
Optativa abierta B-Ili CT 40 40 80 8
Formacién Integral 4

Totales:] 28 Q)
CUARTO. Los antecedentes académicos necesarios para el ingreso son el @
bachillerato o equivalente y los demés gue margue la normatividad universitaria
vigente. !
QUINTO. Para la planeacion de sus estudios y mejora de su proceso de
aprendizgje, el alumno recibird apoyo tutorial desde su incorporacién a la

licenciatura por parte del Centro Universitario. Las tutorias se ofrecerdn siguiendo
los lineamientos determinados por el Programa de Accién Tutorial bgjo la
responsabilidad de los Departamentos, la Coordinacion de Programa Docente y
la Coordinacién de Servicios Académicos del Centro Universitario.

SEXTO. El Area de Formacién Especidlizante Selectiva estd destinada o
complementar la formacién profesional del estudiante mediante orientaciones
pre-especializantes. Estas orientaciones comprenderan bloques de materias
articuladas entre si respecto a un dmbito del ejercicio profesional. La acreditacidn
de esta drea serd cubierta por el estudiante mediante ia eleccién y cumplimiento
‘ de los cursos asignados a la ocrientacién elegida, con el visto bueno del
Coordinador de Programa Docente o en su caso, por el tutor guien notificara al
Coordinador del Programa Docente para llevar a cabo la programacion
e académica correspondiente.

En este Centro Universitario los Departamentos definirdn y ofrecerdn las
actividades de aprendizaje que integrardn cada orientacién pre-especializante.
Con relacién a la oferta en ofras instituciones de educacidn superior, nacionales ¢
extranjeras el Coordinador de Carrera hard una evaivacion previa solicitud del
alumno interesade para otorgar su aval. Las diferentes propuestas de
orientaciones con fines de pre-especializacién se dardn a conocer a la

7
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se elpedira’ constancia pre-especializacion  por el Centro
Universitario que ofrecié dicha orientacién. Bl estudiante solo podrd cursar las
materias relativas a esta area una vez que haya cumplido con al menos 50 % de
los créditos requeridos para titulacién en el plan de estudios.

Las orientaciones pre-especializantes, su tipo y nimero quedaran sujetas a la
oferta disponible de acuerdo a la programacion académica de cada ciclo
escolar.

SEPTIMO. El Area de Formacion Optativa Abierta estd destinada a promover en el

estudiante la exploraciéon de objetos de estudio particulares para la carrera © en
la ampliacién del perfil profesional, con preferencia por intervenciones inter o
transdisciplinares, o bien que se integren en funcion de ciertas tematicas de
actualidad.

La acreditacién de esta area optativa abierta serd cubierta por el estudiante a
través de tres opciones, la primera es que cubra ias unidades de aprendizaje que
conforman la crientacién optativa completa; la segunda opcidén, el alumno
podrd elegir las unidades de aprendizaje de diferentes orientaciones que cubran
los créditos requeridos en esta areq; la tercera es que cubra los creditos cursando
unidades de aprendizaje que se ofrecen en la Red Universitaria con el acuerdo
de la Secretaria Académica de CUCEA, o en alguna institucién de educacién
superior a nivel nacional o internacionadl, siempre y cuando se tenga convenios
con esas instituciones.

Las opciones elegidas por el alumno tendran que contar con el visto bueno del
Coordinador de Programa Docente 0 en su caso, por el tutor quien nofificard al
Coordinador del Programa Docente; con la finalidad de llevar a cabo Ia
programacién académica comespondiente.

Solo en el caso de que el alumno cubra las unidades de aprendizaje que
conforman la orientacion optativa completa, este Centro Universitario, expedira
una constancia de la orientacién cubierta.

En el Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas los
Departamentos definirdn y ofreceran las unidades de aprendizaje que integrardn
la oferta disponible de las orientaciones optativas; en relacidén con la oferta de
otfras instituciones de educacién superior, nacionales © extranjeras el Coordinador
de Carrera hard una evaluacién previa solicitud del alumno interesado para
otorgar su aval.

Las orientaciones optativas, su tipeo y nimero quedardn sujetas a la oferta
disponible de acuerdo a la programacion académica de cada ciclo escolar.

L —
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este glan de estudios, el estudiante que asi lo desee podra cursar las materias de
inglés'l, If, Iy IV, con un valor de seis créditos por unidad de aprendizaje; que se
ofreceran como orientacidén optativa abieta en lengua extranjerq,
complementaria a la ofra orientacién optativa abierta elegida para
cumplimentar el resolutivo Séptimo.

El Centro Universitario implementard un programa de aprendizaje de lengua
exfranjera para garantizar la acreditacién del dominio del idioma inglés,
conespondiente al nivel Bl del Marco Comun Europeo de referencia o su
equivalente. Dicho programa se organizard bajo los lineamientos que determine
la Rectoria del Centro, a través de la Secretaria Académica, en donde se
establecerdn el fipo de moddalidad y la estructura modular bajo en que se
ofertardn las materias de inglés |, I, lil y IV, asi como los respectivos procedimientos
de seguimiento y acreditacién del nivel de competencia requerida.

Una vez que al estudiante le sea vdiidada la competencia, la Secretaria
Académica y el Programa de Lenguas del Centro Universitario la acreditard en &l
historial académico del alumno y el Centro Universitario le extenderd un
certificado de acreditacidn de segunda lengua.

NOVENO. Al cumplir el 0% de sus créditos, los alumnos de esta licenciatura

deberdn darse de alta para la prestaciéon del servicio social en el semestre
inmediato posterior y concluirlo antes de cubrir el total de los créditos
especificados en cada drea de formacién del plan de estudios; el Tutor y/o el
Coordinador de Programa Docente vigilara su cumplimiento.

DECIMO. Con la findlidad de que el estudiante amplie, aplique vy refuerce sus

conocimientos adquiridos en la parte previa de su carrerq; el alumno de esta
licenciatura deberd realizar sus practicas profesionales a partir del cumplimiento
del 70 % de los créditos. Este proceso formativo serd acompafiado, crientado vy
apoyado por la Coordinacién del Programa Docente en colaboracidén con el
Departamento afin a la carrera. Los lineamientos para redfizar la practica
profesional serdn determinados por la Secretaria Académica.

La préactica profesional es considerada en la cunicula en un sentido amplio, de
manera que se puedan agrupar estancias de investigacidn, proyectos de
aplicacién profesional y la practica profesional in situ en los sectores publico,
privado y social, estard sujeta a la realizacién de convenios y la existencia de
apoyos académicos adecuados.

DECIMO PRIMERO. Los requisitos para obtener el grado de Llicenciado ©

Licenciada en Mercadotecnia, ademas de los establecidos por la normatividad
universitaria aplicable, sorfoSsiguientes: /

-
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que§%é@§&ch%%5&4@%@@%&105 en la forma establecida en el

presente dictamen;

b) Haber cumplido con el servicio social asignado, de acuverdo a la
normatividad vigente y al resolutivo Noveno de este dictamen;

c) Cumplir safisfactoriamente con alguna de las modaiidades de titulacion
establecidas en la normatividad vigente.

DECIMO SEGUNDO. Los certificados se expedirdn como licenciatura en
Mercadotecnia. El titulo, como Licenciado o Licenciada en Mercadotecnia. El
CUCEA expedird una constancia de pre- especidlizacién en el campo que haya
elegido el adlumno.

DECIMO TERCERO. Se establecen las equivalencias que serdn aplicables para los
estudiantes que ingresaron con los anteriores planes de estudio aprobados por el
Consejo General Universitario, de conformidad con la siguiente tabla; asi como
todas aquellas que se puedan identificar enfre las Area de Formacion
Especializante Selectiva y Area de Formacién Optativa Abierta, a propuesta del
Coordinador del Programa Docente y con el Visto Bueno de la Comisidn de
Revalidacién de Estudios, Titulos y Grados del Consejo de Centro.

LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA
Tabla de Equivalencias

Ptan Actual
Unidades de Aprendizaje
ADMINISTRACION I

Plan nuevo
Unidades de Aprendizaje
ADMINISTRACION I

CONCEPTOS JURIDICOS

DERECHO I FUNDAMENTALES __

; METODOLOGIA Y PRACTICA DE LA
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 1 INVESTIGACION
CONTABILIDAD 1 CONTABILIDAD GENERAL
ECONOMIA 1 ECONOMIA I
ESTADISTICA I ESTADISTICA I
ESTADISTICA I ESTADISTICA I

MATEMATICAS I _
INFORMATICA BASICA
ADMINISTRACION II

MATEMATICAS } ]
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
ADMINISTRACION 1I

DERECHO II DERECHO MERCANTIL
CONTABILIDAD DE COSTOS 1 CONTABILIDAD DE COSTOS
ECONOMIA II ECONOMIA II

ADMINISTRACION FINANCIERA ADMINISTRACION FINANCIERA

INVESTIGACION DE OPERACIONES 1

INVESTIGACION DE OPERACIONES I

INVESTIGACION DE GPERACIONES 11

INVESTIGACION DE OPERACIONES II

MATEMATICAS 11

MATEMATICAS II

CONDUCTA DEL CONSUMIDOR

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

INVESTIGACION DE MERCADOS

INVESTIGACION DE MERCADOS
CUALITATIVA

INVESTIGACION DE MERCADOS

INVESTIGACION DE MERCADOS
CUANTITATIVA

MERCADOTECNIA MERCADOTECNIA
PUBLICIDAD ____ PROMOCION Y PUBLICIDAD
ADMINISTRACION DE LA FUERZA DE
VENTAS VENTAS o

. SEMINARIO DE TITULACION EN
SEMINARIO DE TITULACION rlpbedusi

DESARROLLO DE EMPRENDEDORES

DESARROLLO DE EMPRENDEDORES

agina 16 de 19

ParifériCo Norte 799, Edificio de Rectoria, Planta Alta, Niicleo Universitario Los Belenes
C.F. 45100 Zapopan, lalisco, Méxice Tal {33) 3770 3315 y 3770 3300 Ext. 256022 Fax Ext.




sE
T LB Ty
: s

i —

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

HABRNTARR S DIREERGAARIO DE CIHNGIBSESONEHGOnA BN ESTRAE VAS

CREASION @ BHSAEROIEG DR NENDE /)

PRODUCTOS‘ ' F%QSARROLL(? DE NUE\iOS PRODUCTQS

DISTRIBUCION Y LOGISTICA DISTRIBUCION Y LOGISTICA

IMAGEN CORPORATIVA IMAGEN CORPORATIVA

MERCADOTECNIA SOCIAL Y DES

SERVICIOS MERCADOTECNIA DE SERVICIOS

MERCADQTECNIA INTERNACIONAL MERCADOTECNIA INTERNACIONAL
NEGOCIOS INTERNACIONALES Y

DIFERENCI’AS CULTUP:ALES DIFERENCIAS CULTURIALES

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA

MERCADOTECNIA MERCADOTECNIA

ESTRATEGIAS PRODUCTQ-PRECIO PRODUCTO PRECIO

LABORATORIO DE CASQS DE

MERCADOTECNIA SIMULADORES DE ME'RCADOTECNIA

TALLER DE PUBLICIDAD TALLER DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

DECIMO CUARTO. Serdn vdlidos en este Programa en equivalencia a cualguiera
de las dreas de formacién, cursos que con el visto buenc de la Coordinacién del
Programa Docente tomen los estudiantes en este y ofros programas del mismo
nivel de estudios y de diversas modalidades educativas, de este y de otros
Centros Universitarios de la Universidad de Guadalgjara, y en otras instituciones de
educacién superior nacionales y extranjeras para favorecer la movilidad
estudiantil nacional y la internacionalizacién, de conformidad con el acuerdo
RGS/001/2012 sobre los “Lineamientos para promover la Flexibilidad Curmricular, el
Acuerdo de Moviidad y el Programa de Fortalecimiento del Sistema de
Administracién Escolar”

DECIMO QUINTO. El costo de operacién e implementacién de las modificaciones
redlizadas a este programa educativo serdn cargadas al techo presupuestal
autorizado para el Centro Universitario.

DECIMO SEXTO. A mds tardar el 1° de diciembre del 2012, el Consejo del Centro

Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas deberd aprobar las
propuestas de los Consejos Divisionales y los Colegios Departamentales las
unidades de aprendizaje comrespondientes al Area de Formacién Especializante
Selectiva y el Area de Formacién Optativa Abierta adicionales a las que ya se
contemplan en los programas de estudio de las curriculas aprobadas para este
Centro Universitario.

DECIMO SEPTIMO. Facultese al Rector del Centro Universitario de Ciencias

Econémico Administrativas para gue, de conformidad con los articulos 54
fraccidon Il de la Ley Orgdnica y 120 fracciones |, I, il y Vil del Estatuto General de
la Universidad de Guadalgjara, ejecute el presente dictamen.
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CENTRO UNIVERSITARMY REI ENGIASHECONOMICO ADMINISTRATIVAS
CONSEJO DE CENTRO UINGROATYIRABA A"
Zapopan, Jalisco; 11 de octubre de 2012
Comisiones Permanentes Conjuntas de Educacién y de Hacienda

Mardm Espjhosa

M’rro.ﬁm@ws»\bod C. M%idrio

Comisién Permanente de Hacienda

Acosen

Dr. Victor Manuel Castillo Girén
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CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
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o S

Dr. Adridn de Ledn Arias
Secretario de Actas y Acuerdos

***La presente hoja de fimas perienece al Diciamen 181/12 de las Comisiones Permanentes Conjuntas de
Educacién y Hacienda del Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas, de fecha 11 de octubre
de 2012, y es la Olfima hoja de dicho dictamen.,
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1/2012/302. -



RESUMEN
Praceso de Revision Curricular

COMISIONES CONJUNTAS DE
EDUCACION Y HACIENDA
DICTAMEN 181/12 de la Licenciatura en
Mercadotecnia en la modalidad
escolarizada y bajo el Sistema de
Créditos.

EXPEDIENTE
Proyecto de Revision y Actualizacion
Curricular de la Licenciatura en
Mercadotecnia.

cD
Contenido - archive electrénico -

¢  RESUMEN del Proceso de Revision Curricular

s  Comisiones Conjuntas de Educacién y Hacienda.
DICTAMEN 181/12 de la Licenciatura en
Mercadotecnia en la modalidad escolarizada y bajo
el Sistema de Créditos.

= EXPEDIENTE.- Proyecto de Revision y Actualizacidn
Curricular.



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
CONSEJO DE CENTRO UNIVERSITARIO

REVISION Y ACTUALIZACION CURRICULAR DEL CUCEA

El Centro Universitario de Cienclas Econdmico Adrninistrativas (CUCEA) ha llevado a cabo
un proceso de revision curicular. Inicia el proceso en Julio del 2011, fomando en
consideracion los resuitados de los trabajos de revisién curricular en el 2000, 2003 y 2009.

El CUCEA tiene el 100% de los programas educativos evaiuables acreditados.

A parir de las diversas observacionas redlizadas por los Organismos acreditares de
CACECA, CONACE, y CONAET pertenecientes al COPAES se manifiesta la necesidad de la
moedificacion de los planes y progiamas de estudio,

La revision y comparacion del programa academico a nivel nacional e infemacional con
las mejores universidades senalan la necesidad de generar y actudlizar unidades de
aprendizaje en el Plan de estudio.

A partir del “Estudio de Mercado de Trabajo de los Egresados del Centro Universitario de
Ciencias Econdmico Administrativas” v del “Estudio de mercado de trabajo y opinidn de
empleadores y egresados” se detectaron necesidades especificas del mercado laboral.

Las actudlizaciones realizadas por CENEVAL en el Examen General de Egreso (EGEL) v los
resultados de los egresados de la licenciatura muestran la evidencia de modificacién a
los Planes vy programas de estudios.

CUCEA participd activamente de los trabagjos convocados durante el ano 2011 en
conjunto con oftos cenfros universitarios de la Red, en atencidn  al Plan de Desanollo
Institucional Visién 2030.
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s Se nombraron los Comités Curriculares de cada licenciatura en CUCEA.

e Se redlizaron talleres con el Comité Curicular donde se revisaron vy analizaron las
observaciones identificadas por los diversos estudios € insumos encontrados en las
revisiones mencionadas anteriormente.

e« Cada Comité Curicular generd una propuesta de plan de estudios especifica de cada
licenciatura,

s Posteriormente se frabaié entre Comités Cumiculares de 1as diversas licenciaturas para
identificar necesidades simitares y estandarizar ias unidades de aprendizaje.

s Se idenfificaron unidades de gprendizaie que son basicas para las once licenciaturas de
CUCEA vy se establecleron créditos y requisitos de cada una de ellas.

» En sesidn celebrada el dia 30 de marzo del 2012, el Consejo de Centro del CUCEA
aprobd el acuerdo No. 103/2012 denominado “Acuerdo maico para onentar el proceso
de revision curicular en el Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrafiveas”.

s Las propuestas derivadas de los Comités Cuniculares fueron revisadas y mejoradas por los
Colegios Departamentaies y posteriormnente fueron tumadas a los Consejos Divisionales.

+ Las Comisiones Conjuntas Permanenfes de Educacién de Haclenda del Consejo de
Centro, modificaron y aprobaron las once propuesias de dictamen de modificacion de
los planes de estudio del CUCEA,

e« Fl diag 15 de octubre de 2012 el Consejo de Centro aprobd los dictdmenes de
modificacion de los programas de licenciatura en CUCEA.
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¢ La asignacion de créditos a las practicas profesionales.

+ La creacion de un Seminario de fitulacion por carrera inclulda en el plan de estudios

e laincomoracion de un moédulo de induccion dencominadoe Universidad v siglo XXI.

» La incorporacién obligatoria del idioma inglés en las licenciaturas de Turismo, Negocios
Intemacionales, Administracion Financiera y Sistemas y Tecnologias de la Informacion.

* Para los licenciaturas que no tienen el idioma inglés obligatorio, podran tomaro como
una crientacion optativa,

+= Seincorpora la formacion integral con valor cumcular.

s Cada licenciatura tendrd en promedio cinco orientaclones del drea de formacion
especializanie.

« FEl drea de formacion optativa abierta serd cublerta por al menos una orientacion de Ias
42 que ofiecerdn los Deportamentos de CUCEA a sus estudiantes y a la Red Universttaria.
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Dictamen No.181/12
Comisiones Conjuntas de Educacion y Hacienda

CONSEJO DEL CENTRO UNIVERSITARIOS DE
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
PRESENTE

A estas Comisiones Permanentes Conjuntas de Educaciéon y Hacienda ha sido
turnado por los Consejos Divisionales de la Division de Economia y Sociedad vy la
Divisidn de Gestidn Empresarial, la propuesta de modificacion del plan de estudios
de la Licenciatura en Mercadotecnia en la modalidad escolarizada vy bajo el
sistema de créditos, para operar en el Centro Universitario de Ciencias Econdmico
Administrativas, a partir del ciclo escolar 2013A, y

Resultando:

1. Que la Universidad de Guadalgjara es una institucion publica y autdnoma
cuya actuacidn se rige en el marco del articulo 3° constitucional y sus fines son
los de formar recursos humanos de nivel superior competentes,
emprendedores, con responsabilidad social y capacidad de liderazgo en las
diferentes areas del trabagjo profesional y académico; redlizar investigacion
cientifica o tecnoldgica para el desarrolio sostenible de Jalisco; y promover el
conocimiento y el gjercicio de las artes, que impulsa la preservacion y difusion
de la cultura universal.

2. Que en su quehacer interno adopta una filosofia de mejoramiento continuo,
procurando la pertinencia social de los resultados, la calidad en el servicio, la
responsabilidad civil, la tolerancia, la honestidad profesional, el rigor clentifico
y la eficiencia en el uso de los recursos.

3. Que en la actualidad, la Universidad de Guadalgjara ha tenido cambios y
evoluciona de acuerdo a las necesidades de la socledad; esto se hace
evidente en la definicién del Plan de Desarrollo Institucional, vision 2030.

4. Que la Universidad de Guadalqgjara, ante la necesidad de adecuarse a los
requerimientos y exigencias de la sociedad para ir de acuerdo con los
cambios acelerados que impulsa el proceso de globalizacién econdmica, asi
como el desarrollo tecnoldégico, considerd en el Programa de Desarrollo
Educativo 2000-2020 que se debe perseguir un sistema educacional mds
*equilibrado en los niveles y estandares de calidad de sus programas en las
diferentes regiones, relevante en lo social por su capacidad de anticipacién,
flexibilidad y adaptacién a las demandas cambiantes de la sociedad...”
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5. Que en sesidon de fecha del 19 de octubre de 2010 el Consejo de Rectores
aprobd el Programa de Cambios Institucionales para el Desarrollo Académico
de la Red Universitaria 2010-2013 en el que se plantea que la comunidad
universitaria reflexione, proponga y participe en la actudlizacidn de os
programas educativos de pregrado, asi como en su estructura, contenidos y
estrategias didacticas que posibiliten que el modelo educativo centrado en
el aprendizaje del estudiante cobre vida en la Red Universitaria.

6. Que el Centfro Universitario de Clencias Econdmico Administrativas (CUCEA)
inicia el proceso de actualizacidén curicular afendiendo los documentos
institucionales ya sefalados. En la fase de dictaminacién también se
considerd el acuerdo RGS/001/2012 del Rector General sobre los
“Lineamientos para Promover la Flexibilidad Curricular, el Acuerdo de
Movilidad y el Programa de Forfalecimiento del Sistema de Administracion
Escolar”.

7.  Que el presente proceso de actuadlizacidon curricular ha retornado los frabajos
realizados por ia Coordinacion General Académica desde en el ano 2000, en
que el CUCEA presentd un conjunto de iniciativas y actividades dirigidas a la
revision curricular entre las que se encuentran talleres de planeacion
estratégica, gestion del saber y gerencia del conocimiento y gestion
estratégica de la calidad. También se realizd un diagndstico y estudio
comparativo de los programas de licenciatura con el propdsito de preparar
las alternativas y propuestas de actuadlizacion y modificacién de cada uno de
ellos.

8. Que en el ano 2003 el CUCEA conformé un Comité de Revisién Curricular ol
que se sumaron profesores e investigadores de varias disciplinas, cuyo trabagjo
fue turnado a los Colegios Departamentales y Consejos Divisionales para su
revision y aprobacién, considerando un enfoque de disefo curricular por
competencias. El proceso de revisidn curricular en esta etapa se desarrolld
como parte de 1os frabgjos de un diplomado ofrecido por expertos baqjo la
direccion de la Coordinacion de Innovacion Educativa y Pregrado (CIEP).

9. Que en el ano 2009 se retomaron los trabaqjos de revisidn curricular con Ia
participacion de la Junta Divisional, los Consejos Divisionales, los Colegios
Departamentales, las Coordinaciones de Programas Docentes vy profesores
de frayectoria reconocida en las dreas disciplinares. Asimismo, se frabajé con
académicos y funcionarios de los programas educativos que se imparten en
oftros Centros de la Red Universitaria en reuniones plenarias y foros
electrénicos.

10. Que el Centro Universitario ha hecho suya la politica institucional de calidad al

promover decididamente Ios procesos de evaluacion y acreditaciéon por parte
de los Comités Interinstitucionales para la Evaluaciéon de la Educacién Superior
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(CIEES) y los organismos acreditadores reconocidos por el Consejo para la
Acreditacién de la Educacion Superior (COPAES). En el afio 2001, los CIEES
evaluaron las licenciaturas en Administracion, Administracidon Financiera vy
Sistemas, Contaduria, Economia, Mercadotecnia, Negocios Internaciongles,
Recursos Humanos, y Sistemas de Informacién y Turismo, a los gue otorgaron el
nivel I. En el 2004, el Consejo de Acreditacidon en la Ensenanza de la
Contaduria y Administracion, A.C. (CACECA) acreditd las licenciaturas en
Administracién,  Administracidon  Financiera vy Sistemas,  Contaduriq,
Mercadotecnia, Negocios Intermacionales, Recursos Humanos y Sistemas de
Informacion. En 2005, el Consejo Nacional de Acreditacidén de la Ciencia
Econdmica, A.C. (CONACE) acreditd la licenciatura en Economia, mientras
que el Consejo Nacional para la Calidad de la Educacién Turistica A.C.
(CONAET) acreditd la licenciatura en Turismo. En 2009, el CACECA reacreditd
las licenciaturas en Administracién, Administraciéon Financiera vy Sistemas,
Contaduria Publica, Mercadotecnia, Negocios Internacionales, Recursos
Humanos vy Sistemas de Informacién y el CONAET reacreditd |a licenciatura en
Turismo. En 2011, el CONACE reacreditd la licenciatura en Economia. Es asi
gue en el presente proceso de actudlizacidn curricular con motivo de las
visitas de revisidn para la evaluacién, acreditaciéon y reacreditacion de las
carreras, se fomaron en consideracion las recomendaciones hechas por estos
organismaos.

Que en sesidon celebrada el dia 30 de marzo de 2012 el Consejo de Centro del
CUCEA aprobo el acuerdo No. 103/2012 denominado “Acuerdo marco para
orientar el proceso de revision curricular en el Centro Universitario de Clencias
Econdmico Administrativas”, en el que se establece que todos los programas
educativos incluyan en su planes de estudios los siguientes elementos:

a. Un seminario que apoyard la titulacidn incluida en la curricula, cuyo
objetivo es promover la titulacion oportuna para mantener altos
indicadores de eficiencia terminal.

b. El servicio social dentfro de la curricula, con el propdsito de que [os
estudiantes cumplan con este requisito y se fitulen oportunamente.

c. Las practicas profesionales con créditos asignados para promover la
aplicaciéon de conocimientos y el aprendizaje exiradulico.

d. Lainclusidn de un mddulo de induccién denominado Universidad y
Siglo XXI con la intencidn de ofrecer a los alumnos apoyo tutorial
desde su ingreso a la licenciatura.

e. La elaboracidn de las propuestas para las areas de formacion
especializante selectiva y formacidon optativa abierta a cargo de los
Colegios Departamentales; su integracidon se conformard de 2 o 3
materias, mismas que podrdn recibir alumnos de otros Centros
Universitarios Temdticos y Regionales de Ila Universidad de
Guadalgjara, promoviendo la flexibilidad curricular y movitidad
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estudiantil en la Red Universitaria y con ofras Instituciones de
Educacioén Superior.

f. Laimplementacion obligatoria de la ensenanza del idioma inglés en
las  licenciaturas de  Turismo, Negocios Internacionadles,
Administracidn Financiera y Sistemas, Sistemas de Informacién y
Economia, con el objeto de formar estudiantes de perfil
infernacional e iniciar el trabgjo base para el desarrollo de
indicadores de segunda generacidon que empezardn a ser
requeridos por las politicas federales.

Que en las revisiones curriculares los equipos de trabgjo han tomado en
cuenta los resultados de los egresados que han realizado el Examen General
de Egreso de Llicenciatura (EGEL), aplicado por el Ceniro Nacional de
Evaiuacién para ia Educacién Superior, A.C. (CENEVAL), al igual que las éreas
de conocimiento consideradas en 10s exGmenes mismos. A partir de ello, se
han identificado las dreas criticas que requieren ser incorporadas al Plan de
Estudios para la mejor formacién de los estudiantes debido a que se ha
considerado que los EGEL constituyen un indicador que marca las
orientaciones relevantes para el gjercicio y desarrollo profesional en cada una
de las carreras.

Que el plan de estudios de la licenciatura en Mercadotecnia, con dictamen
de creacion 1140 de fecha 12 de Agosto de 1996, en respuesta a la necesidad
del contexto laboral que en ese momento requeria conocimientos especificos
de la discipling, se buscé que los profesionistas contaran con las habilidades
para disenar planes de trabgjo y esirategias que coadyuvaran a la
competitividad del sector productivo, en donde la Mercadotecnia constituia
en ese entonces una unidad integradora de acciones vinculadas de forma
muy estrecha entre la Administracion y las ventas. La modificacion mds
reciente del programa se reqlizd segun el Dictamen 1/2000/1041 del H.
Consejo General Universitario.

Que la mercadotecnia amplia su campo de accidon y hoy en dia forma parte
de las estructuras organizacionales tanto del sector privado como en el sector
publico, elio ha impulsado la incorporacidon de nuevos conocimientos a los
planes de estudio y la especidlizacion en diferentes vertientes, entre las que
destacan la investigacion de mercados el desarrollo de nuevos productos, la
publicidad y las ventas entre otros. Asi también de los fundamentos de la
mercadotecnia, se derivan la mercadotecnia aplicada, direccidén de la
mercadotecnia y planificacion estratégica de la mercadotecnia.

Que la especializacion de la Mercadotecnia contempla en la actualidad
diferentes aplicaciones en funcion a las caracteristicas y particularidades de
cada sector, conformando asi la Mercadotecnia de servicios, turistica, social,
politica, entre otras. Por otra parte, los avances en materia de comunicacion y
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tecnologias de la Informacidén, constituyen un campo de accién sdlido de la
discipling, tanto en las acciones que conciemen a la publicidad y
comercializaciéon a través de Internet, las redes sociales, como a los elementos
qQue surgen para su investigacion y estudio desde la perspectiva de la
Mercadotecnia. Asi también y como resultado de la giobalizacién, la
infervencion de ia Mercadotecnia no se limita a las particularidades de las
localidades en las que se desarrolla, sino que también forma parte medular de
los negocios a nivel internacional.

5. Que la Coordinacién de la Llicenciatura en Mercadotecnia presentd los
resultados de una encuesta aplicada a los estudiantes de (ltimo semestre de
dicha licenciatura que egresaron en el calendario 2011B, cuyos resultados
reportan que el 87% de los alumnos que se desempefnan en el dmbito laboral
consideran que el plan de estudios de la Licenciatura en Mercadotecnia
responde parcialmente a las necesidades del mercado laboral. Mientras que
el 6% considera que en definitiva no responde a las necesidades del sector.
Entre las razones principales que se argumentan destaca: la necesidad
percibida de acercar la teoria con la practica, la vinculacion con el medio
laboral, el incremento de materias relacionadas con mercadotecnia y la
incorporacién de las innovaciones en la disciplina.

6. Que como resultado de la observacidn de la oferta académica en el &mbito
infernacionai y nacional en particular de la Licenciagtura en Mercadotecniq, se
presenta una tendencia hacia la incorporacién de nuevos conocimientos en
materia de Mercadotecniq, entre 10s que destacan una mayor profundizaciéon
en los fundamentos de la discipling, especializacion en @reas como Publicidad
e Investigacion de Mercados, la intervencidn de la mercadotecnia en el
comercio electrénico y la aplicacién de la mercadotecnia en diversos @mbitos
como el servicio publico, turismo, educacidn, entre otros.

7. Que en promedio, el nimero de alumnos que ingresan a la Licenciatura en
Mercadotecnia en cada calendario es de 328, maticula que aumentd en
relacién a fos Ultimos 10 calendarios en un 10.7%, que presenta una eficiencia
terminal del 71.0% promedic de (os Ultimos 10 calendarios, un indice de
reprobacidon de 11.96%. cuyo indice promedio porcentual de desercion
escolar y bajas voluntarias es de 7.4% .

8. Que tomando en consideracion el crecimiento y la relevancia que las
actividades de mercadotecnia tienen en el sector productivo, aunado a las
observaciones realizadas por l10s organismos de acreditacién en materia de
fitulacién, vinculaciéon con el sector productivo, inglés y actualizacion del plan
de estudios, es necesaria una modificacion al plan de estudios de la
Licenciatura en Mercadotecnia que responda a los requerimientos del sector
productivo y a los lineamientos de 10s organismos acreditadores.
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Que tomando en consideracion los fineamientos de CENEVAL que incorpora
nuevas lineas temdaticas a evaluar en materia de mercadotecnia, aunado ala
tendencia observada en el dmbito nacional e internacional y ios resuitados de
estudios aplicados a egresados y estudiantes que se desarrolian en el ambito
laboral, es pertinente la actualizacidn del plan de estudios de la Licenciatura
en Mercadotecnia.

Quue los objetivos del programa de la Licenciatura en Mercadotecnia son:

Objetivo General

Formar profesionistas propositivos, creativos e innovadores con vocacion
tfransformadora, comprometidos con la sociedad y valores éticos, capaces de
analizar y diagnosticar a la organizacién y en consecuencia disenar y ejecutar
estrategias de mercadotecnia para potencidlizar su  crecimiento,
posicionamiento e imagen.

Objetivos Especificos

g. Formar profesionistas en Mercadotecnia capaces investigar el
comportamiento del mercado y detectar sus necesidades a través
del diseno, desarrollo y coordinacion de estudios de mercado.

h. Formar profesionistas con habilidades para emprender proyectos de
consultoric y casesoria en las diferentes vertlentes de
mercadotécnica: Investigacion de mercados, Publicidad, etc,

i. Formar profesionistas con habilidades para el estudio vy la
incorporacion de las tecnologias de la informacidn y comunicacion
en |08 procesos comerciales.

i, Formar profesionistas con la capacidad para el estudio y andlisis del
entormno vy habilidades para la deteccidon de oportunidades para el
desarrollo de nuevos productos y servicios.

Que el programa de la Licenciatura en Mercadotecnia propone el siguiente
Perfil de egreso:

* El Licenciado en Mercadotecnica de la Universidad de Guadalgjara ser&
capaz de disenar, implementar, coordinar y evaluar estrategias de
mercadotecnia tanto en empresas CoOmMo en organismaos publicos, que
impulsen el posicionamiento, la participacion del mercado y la
competitividad a través de:

e FEl estudio y andlisis del mercado, el establecimiento de lineamientos
para su segmentacion, la deteccién de necesidades, identificacion de
habitos, cambios y fendencias en el comportamiento de consumo.

» Eldisefio y ejecucion de estrategias de distribucion y comercializacion.
El disefio creativo de campanas de publicidad, su implementacién, y
medicién.

e El desarrollo de oporfunidades de negocios a través de la innovacion
en productos y semvicios,
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¢ El uso de la tecnologia y los sistermas de informacién para potencializar
el alcance de comercializacién, y publicidad a través del comercio
electrénico.
La aplicacién de la mercadotecnia en diferentes Gmbitos.

¢ El licenciado en Mercadotecnia de la Universidad de Guadalgjara
coadyuvard al desarrollo y transformacion de su entorno con ética y un
alto compromiso social, dentro del marco de la legalidad, respetando
la diversidad cultural, capaz infegrarse en dmbitos de trabagjo
multidisciplinarios, colaborar y aplicar sus conocimientos con la finalidad
de generar el bien comun.

12, Que el postulante que desee ingresar a la Licenciatura en Mercadotecnia,
deberd reunir las siguientes caracteristicas:

kK. Mostrar habilidades para el aprendizaje autogestivo.,

l. Tener la conviccion del valor y la disposicidon para el trabagjo en
equipo.

m. Deberd tener vocacion creativa, innovadora y emprendedora.

Manifestar habilidad en e manejo del pensamienio 16gico-

matematico y capacidad de andlisis y sintesis.

0. Habilidad e interés para comunicarse apropiadamente en espanol y
en un segundo idioma.

p. Tener interés para contribuir al desarrollo sustentable.

q. Habilidad e interés en el uso de las nuevas Tecnologios de la
Informacidn y Comunicacion (TIC).

2

13. Que el Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas, cuenta
con {a infraestructurg, equipo y personal académico necesario para la
administracion del programa.

Considerando:

l. Que la Universidad de Guaddlgiara es un organismo puablico
descentralizado del Gobierno del Estado con autonomiq, persondiidad
juridica y patrimonio propio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
1 de su Ley Orgdnica, promulgada por el Ejecutivo el dia 15 de enero de
1994, en ejecucion del decreto ndmero 15319 del H, Congreso del Estado
de Jdlisco.

i, Que como lo sefialan las fracciones I, | v IV del arficulo 5 de la Ley
Orgdnica de la Universidad de Guadalgjarq, en vigor, son fines de esta
Casa de Estudios la formacion y actualizacion de los técnicos, bachilleres,
técnicos profesionales, profesionistas, graduados y demds recursos
humanos que requiere el desarrollo socicecondmico del Estado; organizar,
realizar, formmentar y difundir la investigacidn cientifica, tecnoldgica vy
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humanisticg; y coadyuvar con las autoridades educativas competentes en
la orientacion y promocidn de la educaciéon media superior y superior, asi
como en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

i, Que es atribucidon de la Universidad redlizar programas de docencia,
investigacidén y difusion de la cultura, de acuerdo con los principios y
orientaciones previstos en el articulo 3° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como la de establecer las aportaciones de
cooperacidén y recuperacion por los servicios que prestq, tal y como se
estipula en las fracciones lll y Xl del articulo 6 de la Ley Organica de |a
Universidad de Guadalagjara.

IV, Que de acuerdo con el articulo 22 de su Ley Orgdnica, la Universidad de
Guadalgjara adoptard el modelo de Red para organizar sus actividades
académicas y administrativas.

V. Que es atribucidon del H. Consejo General Universitario, de acuerdo a lo
gue indica el dltimo parrafo del articulo 21 de la Ley Crgdnica de esta
Casa de Estudios, fijar ias aportaciones respectivas a que se refiere la
fraccidn VIl del numeral antes citado.

VI, Que es atribucion del H. Consejo General Universitario, conforme lo
establece el articulo 31, fraccidn VI de la Ley Organica y el articulo 39,
fraccidn | del Estatuto General, crear, suprimir o modificar carreras y
programas de posgrado y promover iniciativas y estrategias para poner en
marcha nuevas carreras y posgrados,

V. Que es atribucion del Rector General proponer ante el H. Consejo Generdl
Universitario proyectos para la creacidon, modificacion o supresion de
planes y programas académicos, segun o establece el articulo 95, fraccidén
IV del Estatuto General de esta Casa de Estudios.

VII. Que el H. Consejo General Universitario funciona en pleno o por
comisiones, las que pueden ser permanentes © especiales, como lo senala
el articulo 27 de la Ley Orgdnica.

IX. Que es atribucidn de la Comisidn de Educacidn conocer y dictaminar
acerca de Ias propuestas de los Consejeros, el Rector General o los Titulares
de los Centros, Divisiones y Escuelas, asi como proponer las medidas
necesarias para el mejoramiento de los sistemas educativos, 1os criterios de
innovaciones pedagdgicas, la administracion académica y las reformas de
las que estén en vigor, conforme lo establece el articulo 85, fracciones | y IV
del Estatuto General.
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X T ——

Que de conformidad con el articulo 17 del Reglamento General de Planes
de Estudio de esta Universidad, la Comisidn de Educacién, fomando en
cuenta las opiniones recibidas, estudiard ios planes y programas presentados
y emitir@ el dictamen correspondiente que deberd estar fundado vy
motivado, y se pondra a consideracion del H. Consejo General Universitario.

Xl. Que de conformidad con el arficulo 86, fraccidn IV del Estatuto General, es
atribucidn de ia Comision de Hacienda proponer al Consejo Generadl
Universitario el proyecto de aranceles y coniribuciones de la Universidad de
Guaddalgjara.

X Que de conformidad con el articulo 95, fraccidn IV, del Estatuto General, es
facultad del Rector General proponer ante el Consejo General Universitario
proyectos para la creacion, modificacién o supresién de planes y programas
académicos.

Xll. Que en la redlizacidén de sus funciones y el cumplimiento de sus fines la
Universidad de Guadalajara examinard todas las corrientes del pensamiento
y los procesos histéricos y sociates sin restricciéon alguna, con el rigor v la
objetividad que corresponden a su naturaleza académica, de conformidad
con el arficulo 2 fraccién Il de dicha Ley Orgdnica.

XIV. Que son atribuciones de los Colegios Departamentales elaborar propuestas
de planes y programas docentes en sus diversas modalidades educativas,
como se senala en los articulos 65 fraccion il de la Ley Orgdnica, 145
fracciones Il y VI del Estatuto General y 14 del Reglamento General de
Planes de Estudios de la Universidad de Guadaigjara.

XV. Que de conformidad con los articulos 61 fraccion Il de la Ley Organica y 138
fraccion | del Estatuto General, el Consejo Divisional aprueba y propone al
Consejo de Centro la creacion, supresion o modificacion de carreras.

XVl. Que por ia materia son competentes para conocer de este dictamen las
Comisiones de Educacion y Hacienda del Consejo de Centro Universitario,
de acuerdo con los arficulos 9 fraccion | y 10 del Estatuto Orgdnico del
Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas.

XVil.  Que al Consejo de Centro Universitario le corresponde aprobar 1os planes de
estudios de acuerdo con los lineamientos generales aplicables, como lo
senalan el articulo 52 fraccion IV de la Ley Organica y 116 fraccion | del
Estatuto General de esta Casa de Estudios.

XVIll. Que los Colegios Departamentales de los Departamentos de Administracion

y Mercadotecnia y Negocios Internacionales sesionaron el dia 02 de octubre
de 2012 y el Colegio Departamental del Departamento de Ciencias Sociales
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y Juridicas sesiond el 05 de octubre del presente ano, para analizar y
proponer la revisidon curricular contenida en el presente dictamen, enviando
las actas a la Secretaria del Consejo Divisional correspondiente.

XIX. Que los Consejos Divisionales de la Division de Contaduria y la Division de
Gestidn Empresarial en sesidn del dia 08 de octubre del presente ano, se
reunieron para analizar y proponer la revisidn curricular contenida en el
presente dictamen, enviando las actas correspondientes a la Secretaria del
Consejo de Centro.

XX. Que las Comisiones Permanentes Conjuntas de Educacion y Hacienda
sesionaron los dias 09, 10 y 11 de octubre de 2012, para analizar, revisar y
proponer el presente dictamen.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, los integrantes de estas Comisiones
Permanentes Conjuntas de Educacion y Hacienda se permiten proponer al pleno
del Consejo de Centro los siguientes:

Resolutivos:

PRIMERO. Se modifica el plan de estudios de la Licenciatura en Mercadotecnia,
en la moddalidad escolarizada y bgjo el sisterna de créditos, para operar en 10s
Centros Universitarios de Ciencias Econdmico Administrativas, a partir del ciclo
aescolar 2013 A,

SEGUNDO. Se modifica el resolutivo segundo del dictamen 1/2000/1041 para
quedar como sigue:

SEGUNDO. Ef plan de estudios contiene Greas determinadas, con un
valor de créditos asignados a cada materia y un valor global de
acuerdo con los requerimientos establecidos por areq, para ser
cubiertos por los alumnos y se organiza conforme a la siguiente

estructura:

Areas de Formacién Créditos %
Area de Formacién Basica Comun Obligatoria 114 28%
Area de Formacién Basica Particular Obligatoria 102 25%
Area de Formacién Especializante Obligatoria 136 34%
Area de Formacién Especializante Selectiva 24 6%
Area de Formacioén Optativa Ablerta 28 7%
Nuamero minimo de créditos para optar por el titulo: 404 100%

TERCEROQ. Se modifica el resolutivo tercero del dictamen 1/2000/1041, para quedar
como sigue:
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TERCERO. Las unidades de aprendizaje del plan de estudios de la
Licenciatura en Mercadotecnia correspondientes a cada drea de
formacidn, se organizan como se describe enseguida:

AREA DE FORMACION BASICA COMUN OBLIGATORIA

Unidades de - Horas Horas Horas " .

Aprendizaje Tipo teoria | practica | totales Créditos Requisitos
ADMINISTRACION 1 CT A0 40 80 8
ADMINISTRACION II cT 40 40 80 3 ADMINISTRACION 1
EXPRESION ORAL Y
ESCRITA CT 40 20 60 6
CONCEPTOS JURIDICOS
FUNDAMENTALES cr 40 40 80 8
METODOLOGIA Y
PRACTICA DE LA
INVESTIGACION cT 40 40 80 8
UNIVERSIDAD Y SIGLO
xXX1 CT 40 40 80 8
CONTABILIDAD GENERAL CT 40 40 80 8
ECONOMIA I CcT 40 40 80 8
ECONOMIA 11 cT 40 40 80 8
ESTADISTICA I cT 40 40 80 8
ESTADISTICA II cT 40 40 80 8 ESTADISTICA I
MATEMATICAS I CcT 40 40 80 8
MATEMATICAS II cT 40 40 20 8 MATEMATICAS I
ETICA PROFESIONAL S 40 20 60 6
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION CcT 20 40 60 6
Totales: 114

AREA DE FORMACION BASICA PARTICULAR OBLIGATORIA

Unidades de Horas Horas Horas - .

Aprendizaje Tipo teoria | préctica | totales Créditos Requisitos
DERECHO MERCANTIL CONCEPTOS

JURIDICOS
cT 40 40 80 8 FUNDAMENTALES

CONTABILIDAD DE CONTABILIDAD
COSTOS ] cT 40 40 80 8 GENERAL
ADMINISTRACION
FINANCIERA CT 40 40 80 8 _
INVESTIGACION DE ESTADISTICA 11
OPERACIONES 1 ) 40 40 80 8 .
INVESTIGACION DE INVESTIGACION DE
OPERACIONES II T 40 40 80 8 OPERACIONES I
CONCEPTOS FISCALES
FUNDAMENTALES CT 40 40 80 8
COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR CcT 40 40 30 8
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NVESTIGACION DE MERCADOTECNIA
MERCADQS CUALITATIVA cT 40 40 80 8
INVESTIGACION DE MERCADOTECNIA
MERCADOS
CUANTITATIVA cT 40 40 80 8
MERCADOTECNIA cT 40 40 80 )
PROMOCION Y MERCADOTECNIA
PUBLICIDAD cT 40 40 80 8
VENTAS CT 40 40 80 8
SEMINARIO DE METODOLOGIA Y
TITULACION EN PRACTICA DE LA
MERCADOTECNIA S 40 20 60 6 INVESTIGACION
Totales: 102
AREA DE FORMACION ESPECIALIZANTE OBLIGATORIA
Unidades de . Horas Horas Horas £ 4 .
Aprendizaje Tipo teoria | préctica | totales Créditos Requisitos
DESARROLLO DE ADMINISTRACION I
EMPRENDEDORES T 40 40 30 8
LIDERAZGO Y ADMINISTRACION I
HABILIDADES
DIRECTIVAS CT 40 40 80 8
PROPIEDAD INTELECTUAL CONCEPTOS
JUrfDICOS
cT 40 40 80 8 FUNDAMENTALES
DESARROLLO DE NUEVOS MERCADOTECNIA
PRODUCTOS CT 40 40 80 8
DISTRIBUCION Y
LOGISTICA CT 40 40 80 8
IMAGEN CORPORATIVA cT 40 a0 80 8
MERCADOTECNIA DE MERCADOTECNIA
SERVICIOS cT 40 40 80 8
MERCADOTECNIA MERCADOTECNIA
DIGITAL CT 40 40 80 8
MERCADOTECNIA MERCADOTECNIA
INTERNACIONAL cT 40 40 80 8
MERCADOTECNIA MERCADOTECNIA
POLITICA CT 40 40 80 8
MERCADOTECNIA MERCADOTECNIA
RELACIONAL cT 40 40 80 8
NEGQCIOS
INTERNACIONALES Y
DIFERENCIAS
CULTURALES CcT 40 40 80 8
PLANEACION MERCADOTECNIA
ESTRATEGICA DE LA
MERCADOTECNIA cT 40 40 80 8
PRODUCTO PRECIO cT 40 40 80 8
SIMULADORES DE MERCADOTECNIA
MERCADOTECNIA T 40 40 80 8
TALLER DE PROMOCIGN Y PROMOCION Y
PUBLICIDAD T 20 60 80 8 PUBLICIDAD
PRACTICAS
PROFESIONALES DE LA HABER CURSADO
LICENCIATURA EN EL 70% DE LOS
MERCADQTECNIA P 8 CREDITOS
Totales: 136
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AREA DE FORMACION ESPECIALIZANTE SELECTIVA

Orientacién “Pre-especializante A”

. . Horas Horas Horas . -
Unidades de Aprendizaje Tipo teoria réclica | totates Créd Requisitos
Pre-especidlizante selectiva A-| CT 40 40 80 8
Pre-especializante selectiva A-l C1 40 40 80 8
Pre-especializante selectiva A-lll CT 40 A0 80 8
Totales: 24
Orientacién “Pre-especializanie B”
. o . Horas Horas Horas . -
Unidades de Aprendizaje Tipo teoria | préctica | fotales Créd Requisitos
Pre-especializante selectiva B-| CT 40 40 80 8
Pre-especializante selectiva B-ll CT 40 40 80 8
Pre-especidlizante selectiva B-lll CT 40 40 80 B
Totales: 24
AREA DE FORMACION OPTATIVA ABIERTA
Orientacién Opiativa“A”
. . - Horas Horas Horas - -
Unidades de Aprendizaje Tipo teotia | practica | totales Créd. Requisitos
Optativa abierta Al CT 40 40 80 8
Optativa abiernta Al CT 40 40 80 8
Optativa abierta A-lll CT 40 40 80 8
Formacion Integral 4
Totales: 28
Crientacion Optativa“B”
. . . Horas Horas Horas 2 .
Unidades de Aprendizaje Tipo teoria | practica | tofales Créd. Requisitos
Optativa abierta B-| CT 40 40 80
Optativa abierta B-ll Ct 40 40 80 8
Optativa abierta B-lli CT 40 40 80 8
Formacidn integral 4
Tolales: 28

CUARTO. Los antecedentes académicos necesarios para el ingreso son el
bachillerato o equivalente y los demdas que marque la normatividad universitaria

vigente.

QUINTO. Para la planeacidn de sus estudios y mejora de su proceso de
aprendizaje, el alumno recibird apoyo tutorial desde su incorporacidon a la
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licenciatura por parte del Centro Universitario. Las tutorias se ofrecerdn siguiendo
los lineamientos determinados por el Programa de Accion Tutorial bagjo la
responsabilidad de los Departamentos, 1o Coordinacién de Programa Docente y
la Coordinacién de Servicios Académicos del Centro Universitario.

SEXTO. El Area de Formacidn Especializante Selectiva est@ destinada a
complementar la formacion profesional del estudiante mediante orientaciones
pre-especializantes. Estas orientaciones comprenderan bloques de materias
articuladas entre si respecto a un dmbito del ejercicio profesional. La acreditacion
de esta Grea serd cubierta por el estudiante mediante la eleccidn y cumplimiento
de los cursos asighados a la orientacion elegida, con el visto bueno del
Coordinador de Programa Docente o en su caso, por el tutor quien notificard al
Coordinador del Programa Docente para llevar a cabo la programacion
académica correspondiente.

En este Centro Universitario los Departamentos definirdn y ofrecerdn las
actividades de aprendizaje que integrardn cada orientacion pre-especializante.
Con relacién a la oferta en ofras instituciones de educacién superior, nacionales o
exiranjeras el Coordinador de Carrera hard una evaluacién previa solicitud del
alumno inferesado para otorgar su aval. Las diferentes propuestas de
orientaciones con fines de pre-especializacion se dardn a conocer a la
Coordinacién de Carrera de conformidad con la oferta de los Departamentos, y
se expedird constancia de estudios de pre-especializacién por el Centro
Universitario que ofrecié dicha orientacién. El estudiante solo podrd cursar las
materias relativas a esta area una vez que haya cumplido con al menos 50 % de
los créditos requeridos para fitulacion en el plan de estudios.

Las orientaciones pre-especializantes, su tipo y nimero quedardn sujetas a la
oferta disponible de acuerdo a la programacion académica de cada ciclo
escolar.

SEPTIMO. El Area de Formacidn Optativa Abierta estd destinada a promover en el

estudiante la exploracion de objetos de estudio particulares para la carrera o en
la ampliacién del perfil profesional, con preferencia por intervenciones inter o
transdisciplinares, o bien que se integren en funcidn de ciertas temdticas de
actualidad.

La acreditaciéon de esta drea optativa abierta serd cubierta por el estudiante a
través de tres opciones, la primera es que cubra las unidades de aprendizgje que
conforman la orientacion optativa completq; la segunda opcidn, el alumno
podrd elegir las unidades de aprendizaje de diferentes orientaciones que cubran
los créditos requeridos en esta areq; la tercera es que cubra los créditos cursando
unidades de gprendizaje que se ofrecen en la Red Universitaria con el acuerdo
de la Secretaria Académica de CUCEA, o en alguna institucién de educacién
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superior a nivel nacional o intemacional, siempre y cuando se tenga convenios
con asas instituciones,

Las opciones elegidas por el aumno tendrdn que contar con el visto bueno del
Coordinador de Programa Docente o en su caso, por el tutor quien notificard al
Coordinador del Programa Docente; con ia finalidad de llevar a cabo la
programacidn académica correspondiente.

Solo en el caso de que el aumno cubra ias unidades de aprendizaje que
conforman la orientacion optatfiva completa, este Centro Universitario, expedird
una constancia de la orientacién cubierta.

En el Centro Universitarioc de Ciencias Econdmico Administrativas los
Departamentos definirdn y ofreceran las unidades de aprendizaje que integrardn
la oferta disponible de las orientaciones optativas; en relacidén con la oferta de
otras instituciones de educacién superior, nacionales o extranjeras el Coordinador
de Carrera hard una evaluacidon previa solicitud del alumno interesado para
otorgar su aval.

Las orientaciones opftativas, su tipo y ndmero quedardn sujetas a la oferta
disponible de acuerdo a la programacidn académica de cada ciclo escolar.

OCTAVOQO. Con el objeto de propiciar el aprendizgje de un segundo idioma bajo

este plan de estudios, el estudiante que asi lo desee podrd cursar las materias de
inglés I, I, Il y IV, con un valor de seis créditos por unidad de aprendizgje; que se
ofrecern como orientacidn optativa abierta en lengua extranjerq,
complementaria a la oftra orientacion optativa abierta elegida para
cumplimentar el resoiutivo Séptimo.

El Centro Universitario implementard un programa de aprendizgje de lengua
extranjera para garantizar ia acreditacion del dominio del idioma inglés,
correspondiente al nivel Bl del Marco Comun Europeo de referencia o su
equivalente. Dicho programa se organizard bajo Ios lineamientos que determine
la Rectoria del Centro, a través de la Secretaria Académica, en donde se
estableceran el tipo de modalidad y la estructura modular bajo en que se
ofertar@n las materias de inglés |, II, it y IV, asi como los respectivos procedimientos
de seguimiento y acreditacion del nivel de competencia requerida.

Una vez que dl estudiante le sea vdlidada la competencia, la Secretaria
Académica y el Programa de Lenguas del Cenfro Universitario la acreditarG en el
historial académico del alumno y el Centro Universitario le extender@ un
certificado de acreditacidon de segunda lengua.
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NOVENO. Al cumplir el 60% de sus créditos, los alumnos de esta licenciatura

deberdn darse de alta para la prestacidon del servicio social en el semestre
inmediato posterior vy concluirlo antes de cubrir el total de los créditos
especificados en cada area de formacidon del plan de estudios; el Tutor y/o el
Coordinador de Programa Docente vigilara su cumplimiento.

DECIMO. Con la finalidad de que el estudiante amplie, aplique vy refuerce sus

conocimientos adauiridos en la parte previa de su carrera; el alumno de esta
licenciatura deberd reqlizar sus practicas profesionales a partir del cumplimiento
del 70 % de los créditos. Este proceso formativo serd acompanado, orientado y
apoyado por la Coordinacidén del Programa Docente en colaboracidon con el
Departamento afin a la carrera. Los lineamientos para readlizar la practica
profesional serdn determinados por la Secretaria Académica.

La practica profesional es considerada en la curricula en un sentido amplio, de
manera gue se puedan agrupar estancias de investigacién, proyectos de
aplicacién profesional y la practica profesional in situ en los sectores pubiico,
privado v social, estard sujeta a la realizacidn de convenios y la existencia de
apoyos académicos adecuados.

DECIMO PRIMERO. Los requisitos para obtener el grado de Licenciado ©

Licenciada en Mercadotecnia, ademas de los establecidos por la normatividad
universitaria aplicable, son los siguientes:

a) Haber aprobado el 100% de los créditos en la forma establecida en el
presente dictamen;

b) Haber cumplido con el servicio social asignado, de acuerdo a la
normatividad vigente y al resolutivo Noveno de este dictamen;

c) Cumplir satisfactoriamente con alguna de las modalidades de titulacion
establecidas en la normatividad vigente.,

DECIMO SEGUNDO. los cerlificados se expediran como licenciatura en
Mercadotecnia. El titulo, como Licenciado ¢ Licenciada en Mercadotecnia. El
CUCEA expedird una constancia de pre- especializacidon en el campo gue haya
elegido el alumno.

DECIMO TERCERO. Se establecen las equivalencias que seran aplicables para los
estudiantes que ingresaron con los anteriores planes de estudio aprobados por el
Consejo General Universitario, de conformidad con la siguiente tabla; asi como
fodas aquellas que se puedan identificar entre las Area de Formacion
Especializante Selectiva y Area de Formacién Optativa Abierta, a propuesta del
Coordinador del Programa Docente y con el Visto Bueno de la Comisién de
Revalidacién de Estudios, Titulos y Grados del Consejo de Centro.
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LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA
Tabla de Equivalencias

Plan Actual Plan nuevo
Unidades de Aprendizaje Unidades de Aprendizaje
ADMINISTRACION I ADMINISTRACION I
CONCEPTOS JURIDICOS

DERECHO FUNDAMENTALES ___

. : METODOLOGIA Y PRACTICA DE LA
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION I | ;\urerts San
CONTABILIDAD I CONTABILIDAD GENERAL
ECONOMIA [ ECONOMIA 1
ESTADISTICA I ESTADISTICA I
ESTADISTICA 11 ESTADISTICA II
MATEMATICAS I MATEMATICAS I
INFORMATICA BASICA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
ADMINISTRACION 11 ADMINISTRACION 11
DERECHO I DERECHO MERCANTIL
CONTABILIDAD DE COSTOS I CONTARILIDAD DE COSTOS
ECONOMIA 11 ECONOMIA 11
ADMINISTRACION FINANCIERA ADMINISTRACION FINANCIERA

INVESTIGACION DE OPERACIONES I INVESTIGACION DE OPERACIONES I
INVESTIGACION DE OPERACIONES 11 | INVESTIGACION DE OPERACIONES II

MATEMATICAS II MATEMATICAS 11
CONDUCTA DEL CONSUMIDOR COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

: INVESTIGACION DE MERCADOS
INVESTIGACION DE MERCADOS CUALITATIVA

: INVESTIGACION DE MERCADOS
INVESTIGACION DE MERCADOS CUANTITATIVA
MERCADOTECNIA MERCADOTECNIA
PUBLICIDAD PROMOCION Y PUBLICIDAD
ADMINISTRACION DE LA FUERZA DE
VENTAS VENTAS

A SEMINARIO DE TITULACION EN

SEMINARIO DE TITULACION MERCADOTECNIA
DESARROLLO DE EMPRENDEDORES DESARROLLO DE EMPRENDEDORES
HABILIDADES DIRECTIVAS LIDERAZGO Y HABILIDADES DIRECTIVAS
CREACION Y DESARROLLC DE NUEVQS
PRODUCTOS ' DESARROLE) DE NUE\'IOS PRODUCTOS
DISTRIBUCION Y LOGISTICA DISTRIBUCION Y LOGISTICA
IMAGEN CORPORATIVA IMAGEN CORPORATIVA
MERCADOTECNIA SOCIAL Y DES
SERVICIOS MERCADOTECNIA DE SERVICIOS
MERCADOTECNIA INTERNACIONAL MERCADOTECNIA INTERNACIONAL
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MERCADOTECNIA MERCADOTECNIA

ESTRATEGIAS PRODUCTQ-PRECIQ PRODUCTO PRECIO

LABORATORIO DE CASOS DE

MERCADOTECNIA SIMULADORES DE MERCADOTECNIA
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DECIMO CUARTO. Serdn validos en este Programa en equivalencia a cualquiera
de las dreas de formacidn, cursos que con el visto bueno de la Coordinacién del
Programa Docente tomen los estudiantes en este y ofros programas del mismo
nivel de estudios v de diversas modalidades educativas, de este y de otros
Centros Universitarios de la Universidad de Guaddlgjara, y en otras Instifuciones de
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CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
CONSEJO DE CENTRO UNIVERSITARIO

educacion superior nacionales y exfranjeras para favorecer ia movilidad
estudiantii nacional y la internacionalizacién, de conformidad con el acuerdo
RGS/001/2012 sobre los “Lineamientos para promover la Flexibilidad Curricular, el
Acuerdo de Movilidad y el Programa de Fortalecimiento del Sistema de
Administracion Escolar”

DECIMO QUINTO. El costo de operacién e implementacion de las modificaciones
redlizadas a este programa educativo serdn cargadas al techo presupuestal
autorizado para el Centro Universitario.

DECIMO SEXTO. A mads tardar el 1° de diciembre del 2012, el Consejo del Centro

Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas deberd aprobar las
propuestas de los Consejos Divisionales y ios Colegios Departamentales las
unidades de aprendizaje correspondientes al Area de Formacion Especializante
Selectiva y el Area de Formacion Optativa Abierta adicionales a las que ya se
confemplan en los programas de estudio de las curriculas aprobadas para este
Centro Universitario.

DECIMO SEPTIMO. Faclltese al Rector del Centro Universitario de Ciencias

Econdmico Administrativas para que, de conformidad con los articulos 54
fraccion Il de la Ley Orgdnica y 120 fracciones |, Il, it y Vi del Estatuto General de
la Universidad de Guadalgjara, ejecute el presente dictamen.

Atentamente
"PIENSA 'Y TRABAJA"
Zapopan, Jalisco; 11 de octubre de 2012
Comisiones Permanentes Conjuntas de Educacién y de Hacienda

Mtro. Itzcdatl Tonatiuh Bravo Padilla
Presidente de ias Comisiones

Comision Permanente de Educacion
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Secretario de Actas y Acuerdos

**La presente hoja de fimas pertenece al Dictamen 181/12 de las Comisiones Permanentes Conjuntas de
Educacidén y Hacienda del Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas, de fecha 11 de octubre
de 2012, y es la (ifima hoja de dicho dictamen.
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INTRODUCCION

La Universidad de Guadalajara es una institucién puablica que en su que hacer
imparte educacion de calidad, preparando profesionistas altamente competitivos,
capaces de insertarse en la actividad laboral, y en particular en la estructura
productividad local, regional y nacional.

Asi pues, siendo el eje medular de la institucion el proceso de formacion
profesional, se requiere de disefios curriculares universitarios que privilegien la
creacion y asimilacion de competencias académicas y profesionales en los
egresados de programas universitarios a nivel de licenciatura. Dicha exigencia se
agudiza al considerar los avances tecnoidgicos actuales de las Tecnologias de la
Informacidon y Comunicacion (TIC), derivando en mayores requerimientos de
competitividad profesional en todas las organizaciones, sean éstas de naturaieza
lucrativa o no.

Ante el reto constante que enfrentan las Instituciones de Educaciéon Superior
(IES), la Universidad de Guadalajara ha impulsado reformas curriculares con el fin
de elevar de continuo la calidad de los programas de estudio que se imparten al
interior de la misma. La primera reforma institucional dio inicio en el afio de 1989 y
concluyd en 1994, permitiendo a la universidad transitar por el modelo de
escuelas y facultades para constituirse en una estructura departamental integrada
por cinco centros tematicos ubicados en la Zona Metropolitana de Guadalajara y
seis centros multidisciplinarios en el interior del estado.

El Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas (CUCEA) es uno
de los centros tematicos que forman parte de la Red Universitaria cuya fundacion
data del 5 de agosto de 1994 por dictamen del Consejo General Universitario
integrado por las facultades de Contaduria, Economia, Administracién y Turismo.



En particular este Centro Universitario a partir de su fundaciéon se ha preocupado
por ofrecer a sus estudiantes programas educativos de alta calidad que permitan a
sus egresados competir en el mercado laboral.

En funcibn a lo anterior el Centro Universitario de Ciencias Econémico
Administrativas participa activamente en el Plan de Reforma Curricular que dio
inicio en el mes de septiembre de 2011 cuya finalidad permite dar vigencia a los
contenidos curriculares y cumplir con las exigencias de los organismos
acreditadores entre los que se encuentran los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior ( CIEES), el Consejo de Acreditacion en la
Ensefianza de la Contaduria y Administracion A.C. (CACECA), el Consejo
Nacional de Acreditacién de la Ciencia Economica (CONACE), y el Consejo
Nacional para la Calidad de la Educacion Turistica A.C. (CONAET), siendo los
responsables de certificar la calidad de los programas de pregrado.



1. FUNDAMENTACION

Como parte de los Cambios Institucionales para el Desarrollo Académico de la
Red Universitaria 2010-2013 y atendiendo el objetivo establecido en la linea
estratégica de formacién y docencia del PDI 2030, se llevaron a cabo los trabajos
de Reforma Curricular en este caso en particular de la Licenciatura en
Mercadotecnia, cuyas premisas integran la innovacién, la fiexibilidad y las
necesidades sociales a través de la actualizacion del modelo educativo centrado
en el estudiante y en el aprendizaje, la evaluacion de la calidad y pertinencia de
los programas educativos, a partir de las necesidades sociales y las condiciones
del mercado laboral y el impulso de la reforma y la actualizacién curricular,
tomando en cuenta las tendencias nacionales e internacionales de ia educacion.

A nivel internacional se presenta un rapido avance de la ciencia y el conocimiento
y la apropiacién del conocimiento va marcando tendencias en el aprendizaje,
como lo son la relacién entre el aprendizaje con las actividades laborales, la
tecnologia y la gestion de la informacion entre otras. Las tendencias
internacionales de la educacién promueven el desarrollo de habilidades,
capacidades y competencias en los estudiantes, exige resultados de aprendizajes,
promueven la transdisciplina, resalta la importancia de la aplicacion del
conocimiento e incentiva la movilidad académica.

En el contexto de la Universidad de Guadalajara derivado de diversos diagnésticos
se encuentra que ofrece programas y de calidad sin embargo en el caso particular
de la Licenciatura en Mercadotecnia presenta la necesidad de actualizacién ya
adecuacion acorde a los avances que el campo ha presentado en el ambito
productivo y iaboral.

Por otra parte y en complemento a lo mencionado diversos programas han
recibido observaciones de organismos de evaluacién y acreditacion quienes
recomiendan ex profeso su revisién y actualizacién, haciendo especial énfasis en

que las practicas profesionales que llevan a cabo los estudiantes como ejercicio



previo al desarrolio de su profesion no siempre estan vinculadas con el campo
faboral.

Ademas resulta necesario fortalecer el uso de las TIC, el de las tutorias, impulsar
la movilidad y es importante articular las lineas de investigacién con la curricula,
por lo que se reconoce la necesidad de innovacion curricular.

En particular, la Licenciatura en Mercadotecnia, en sus origenes dio respuesta a
la necesidad de un contexto laboral que en determinado momento demandaba
profesionistas en Administracion con orientacion en Mercadotecnia, que contaran
con las habilidades para disenar planes de trabajo y estrategias que ccadyuvaran
a la competitividad del sector productivo, en donde la Mercadotecnia constituia en
ese entonces una unidad integradora de acciones vinculadas de forma muy
estrecha entre la Administracion y las Ventas. Sin embargo, a través del tiempo, en
el ambito productivo, el campo de la Mercadotecnia ha tomado un nivel de
importancia mayor; se ha desarrollado de manera tal, que hoy en dia su
aplicacion es parte fundamental del funcionamiento y operaciéon tanto de
organismos publicos como privados; o que ha impulsado la incorporacion de
nuevos conocimientos y la especializacién en diferentes vertientes, como los son
la Investigacion de Mercados, el Desarrolio de Nuevos Productos, la Publicidad y
las Ventas entre ofros. Asi sucede también a los fundamentos de la
Mercadotecnia, de los que se derivé la Mercadotecnia Aplicada y {a Direccion de la
Mercadotecnia.

Aunado a lo anterior, en la actualidad la especializacién de la Mercadotecnia
contempla sus diferentes aplicaciones en funcién a las caracteristicas vy
particularidades de cada sector, conformando asi la Mercadotecnia de servicios, la
turistica, la social y la politica, entre otras. Por otra parte, los avances en materia
de comunicacion y tecnologias de la Informacién, constituyen un campo de accion
solido de la Mercadotecnia, tanto en las acciones que conciernen a la publicidad y
comercializacién en la WEB y en las redes sociales, aunado a los elementos que



surgen para su investigacion y estudio desde la perspectiva de la Mercadotecnia.
Asi también y como resultado de la globalizacion, la intervencion de la disciplina
no se limita a las particularidades de las localidades en las que se desarrolia, sino
que también forma parte medular de los negocios a internacionaies.

Es entonces que la Reforma Curricular no solo es pertinente si no emergente para
la Licenciatura en Mercadotecnia, pues requiere de fa incorporacion no solo de los
avances disciplinares y modificaciones de las asignaturas que actualmente
integran su plan de estudios; ademas requiere de una modificacion estructural que
oriente su enfoque predominantemente administrativo hacia un enfoque que
permita al estudiantes profundizar en los diferentes aspectos que abarca la
Mercadotecnia, sus aplicaciones y especializaciones.

El siguiente grafico es una representacion cuantitativa del enfoque del Plan de
Estudios vigente de la Licenciatura en Mercadotecnia, en el que se demuestra su
orientaciéon predominante en la Administracion, en donde el 43% de las unidades
de aprendizaje estan dirigidas a los Negocios, el 31% a los fundamentos de las
Ciencias Econdmico Administrativas y solamente el 26% las integran asignaturas
propias de la Mercadotecnia entre fundamentos y procesos.

Grafica l.

PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

ACTUAL




El 87% de los candidatos a egresar en el calendario mencionado, consideran que
el plan de estudios de la Licenciatura en Mercadotecnia responde a las
necesidades del mercado laboral solo parcialmente, mientras que el 6% considera
que en definitiva no responde a las necesidades del sector.

En particular se profundizé en las razones por las cuales el plan de estudios actual
no cubre las expectativas del mercado laboral, en donde a su consideracion
dichos elementos son los siguientes: (Véase tabla 1):

MAS PRACTICA 30.8%
MAYOR ENFOQUE A MERCADOTECNIA 15.4%
RELACION Y APLICACION EN EL

MERCADO LABORAL 15.4%
INTEGRAR LAS INNOVACIONES EN EL

CAMPO 9.6%
ACTUALIZACION DE LOS PROFESORES 4.8%
PUBLICIDAD 4.8%
CREATIVIDAD 2.8%
SOFTWARE EN DISENO 3.8%
IDIOMAS 3.8%
[MERCADOTECNIA DIGITAL 2.9%
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 1.9%
MAS VARIEDAD DE MATERIAS 1.0%
MERCADOTECNIA POLITICA 1.0%
ACERCA DE PYMES 1.0%
TOTAL 100.0%

En funcién a lo anterior, y después de desarrollar la metodologia propia de la
reforma curricular, misma que se describird en el apartado correspondiente, unc
de los principales y mas importantes cambios que resultan de la reforma en el
caso de esta Licenciatura, radica en la adaptacién del plan de estudios a lo
acontecido en el contexto social, la incorporacion de los avances disciplinares,
aunado a ia valiosa oportunidad de diversificacién y especializacion que ofreceran
las orientaciones, caracteristica que dara un sello unico a los egresados de esta
Licenciatura, ya que permitird contar con habilidades de especializacién en las
diferentes aplicaciones de la disciplina.
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En funcion a lo anterior, el siguiente representa un listado de premisas que se

cumplen como resultado de la reforma curricular del plan de estudios de la

Licenciatura, que la fortalecen y potencializan, ofreciendo con esto competitividad

a sus egresados y en consecuencia un mejor desempernio profesional.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

Orienta su enfoque al campo del conocimiento de la Mercadotecnia.

Reduce su orientacion administrativa.

Acota el plan de estudios y lo reduce.

Mantiene un equilibrio entre ios campos congnitivos.

Considera las diferentes areas de desarrollo en el campo laboral de los
profesionistas en Mercadotecnia al incorporar las crientaciones.

Ofrece un elemento de diferenciacion frente a los egresados de otras
licenciaturas que representara un sello distintivo.

Permite establecer una distancia entre las ventas y la mercadotecnia en la
percepcion del campo de accién de la profesion.

Aprovecha el expertiz de la Universidad de Guadalajara en las diversas
disciplinas que se interrelacionaran en la curricula de la Licenciatura y en
particular en las orientaciones.

La estructura, el enfoque y los contenidos son competitivos frente a otras
Universidades tanto a nivel nacional como internacional.

A nivel institucional la reestructuracién del Plan de Estudios de la Licenciatura en

Mercadotecnia cumple con los propositos de la Reforma Curricular de la

Universidad de Guadalajara:

1) Concretar el modelo curricular centrado en el aprendizaje del estudiante.

2) Formar mejores egresados con el fin de atender las necesidades del
contexto inmediato y mediato.

3) Que el egresado, en su transito curricular se alfabetice de por vida para que
se a capaz de proseguir su aprendizaje en las etapas posteriores de su
existencia.

4) Que el estudiante desarrolle la autogestion del aprendizaje.
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5) Que el estudiante posea la capacidad de aplicar el conocimiento mediante
las habilidades cognitivas de orden superior-pensamiento critico, solucion
de problemas y comunicacién; las habilidades del pensamiento complejo.

6) Reforzar la identidad de egresados como ciudadanos que entienden su
funcién social y actian responsablemente mas alla del ejercicio liberal de
su profesion.
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2. OBJETIVOS

Formar profesionistas propositivos, creativos e innovadores con vocacién
transformadora, comprometidos con la sociedad y valores éticos.

Desarrollar profesionistas capaces de analizar y diagnosticar a la organizacién y
en consecuencia disefar y ejecutar estrategias de  mercadotecnia para

potencializar su crecimiento, posicionamiento € imagen.

Formar profesionistas con habilidades para investigar el comportamiento del
mercado y detectar sus necesidades a través del disefio, desarrollo y coordinacion
de estudios de mercado.

Desarrollar habilidades en los profesionistas para el estudio y la incorporacion de
las tecnologias de la informacidn y comunicacién en los procesos comerciales, asi
como emprender proyectos de consultoria y asesoria en las diferentes vertientes
de mercadotécnica: Investigacion de mercados, comercio electronico, Publicidad,
etc.

Capacitar profesionistas con habilidades para el estudio y analisis del entorno para
la deteccién de oportunidades para el desarrollo de nuevos productos y servicios.
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3. PERFIL DE EGRESO

El licenciado en Mercadotecnia de la Universidad de Guadalajara sera capaz de
disenar, implementar, coordinar y evaluar estrategias de mercadotecnia tanto en
empresas como en organismos publicos, que impulsen el posicionamiento, la
participacién del mercado y la competitividad a través de:

o El estudio y andlisis del mercado, el establecimiento de lineamientos para
su segmentacion, la deteccion de necesidades, identificacién de hdbitos,
cambios y tendencias en el comportamiento de consumo.

+ E! disefio y ejecucién de estrategias de distribucion y comercializacién.

» El disefio creativo de campafias de publicidad, su implementacién, y
medicién.

o Ei desarrollo de oportunidades de negocios a través de la innovacion en
productos y servicios,

e El uso de la tecnologia y los sistemas de informaciéon para potencializar el
alcance de comercializacion, y publicidad a través del comercio electronico.

» La aplicacién de la mercadotecnia en diferentes ambitos.

El licenciado en Mercadotecnia de la Universidad de Guadalajara coadyuvara
al desarrollo y transformacion de su entorno con ética y un alto compromiso
social, dentro del marco de la legalidad, respetando la diversidad cultural,
capaz integrarse en ambitos de trabajo multidisciplinarios, colaborar y aplicar
sus conocimientos con la finalidad de generar el bien comun.
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4. METODOLOGIA

La metodologia implementada para actualizar el plan de estudios de la
Licenciatura Mercadotecnia se desarrolld sobre la base del enfoque de
investigaciéon multidisciplinario y colegiado, pretendiendo ser congruente con los
objetivos de la Reforma Curricular planteados en el Programa de Cambios
Institucionales para el Desarrollo Académico, mismos que buscan acrecentar la
flexibilidad de los planes de estudio dando al estudiante la libertad de definir, bajo
la supervisidbn del tutor, su trayectoria curricular misma que debe presentar
afinidades con sus intereses y necesidades de formacién las que a su vez deben
responder a la demanda de las particularidades del entorno laboral; asi también se
plante a que los programas educativos integren una curricula flexible y su
actualizacién se lieve a cabo sistematicamente; que la movilidad al interior de la
Red Universitaria sea una realidad; que el pregrado se vincule con el posgrado y
que las lineas de investigacion estén ligadas a los programas educativos.

Como punto de partida, la Coordinacion de Innovacién Educativa y Pregrado de la
Universidad de Guadalajara llevd a cabo una serie de reuniones en la Red
Universitaria para sensibilizar a la comunidad académica acerca de la necesidad
de realizar la Reforma Curricular, para después integrar el que seria en este caso
en particular el Comité Curricular de la Licenciatura en Mercadotecnia designado
por la Secretaria Académica del Centro Universitario de Ciencias Econdmico
Administrativas. El Comité de Reforma Curricular estuvo integrado por docentes
con reconocida trayectoria académica y experiencia en el campo laboral, los
cuales trabajaron de manera colegiada con la Coordinacién de la Licenciatura en
Mercadotecnia, Academias, Colegios Departamentales, Jefes de Departamento y
Coordinadores de Area, con la finalidad de conjuntar e incorporar las diferentes
perspectivas y el desarrollo del trabajo realizado, que integré el andlisis,
argumentacion y presentacién de recomendaciones que han sido incorporadas a
esta actividad de revisién y actualizacién curricular del plan de estudios.



15

Aunado a lo anterior la Secretaria Académica designé equipos de trabajo para
desarrollar propuestas relacionadas con el segundo idioma, practicas
profesionales, formacién integral, tutorias, vinculacion con el posgrado,
investigacion y evaluacion docente y de programas educativos. Los trabajos
permitieron establecer lineamientos comunes para todos los programas de
licenciatura del CUCEA.

Algunos de los criterios a considerar para en la Reforma Curricular se consideran
reducir el numero de créditos proponiendo aproximadamente de 300 a 420
créditos y un minimo 6 semestres para egresar de la licenciatura; propiciar la
movilidad en linea y en red; Incorporacion transversal de la formacién integral y la
segunda lengua para algunas licenciaturas; incorporar las practicas profesionales;
los proyectos de investigacion y los proyectos profesionales de forma transversal y
la vinculacién de las linea de investigacién con el posgrado.

Se llevé a cabo un comparativo de planes de estudio de universidades afines lo
que permitid contar con un panorama inicial de la oferta académica vigente, tanto
en el ambito nacional como internacional.

Por otra parte, en la construccion del conjunto de materias obligatorias se
identificaron los campos cognitivos e instrumentales que son propios de la
licenciatura. En este sentido, se utilizaron preguntas que guiaron el ejercicio, tales
como: ;Qué hace el estudiante? ;Como lo hace? ;Donde lo hace? tanto como
;Qué necesita saber para hacerlo? A partir de esto fue posible realizar una
verdadera labor critica con respecto al plan de estudios vigente, lo que significo
elaborar los contenidos minimos, identificar el exceso y la duplicidad de
contenidos en las asignaturas, redefinir el perfil de egreso, mismo que definen de
manera clara qué conocimientos debe tener el egresado de la Carrera en la
actualidad. Al mismo tiempo se analizaron aspectos como la forma de construir
estructuras curriculares mas ligeras y acordes con las dermandas actuales del

mercado laboral, se buscd incorporar a los programas de las unidades de
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aprendizaje aquellas estrategias didacticas que fueran mas adecuadas para
potencializar el proceso de aprendizaje del estudiante de la carrera. Otro aspecto
que se cuidd fue la identificacion de las lineas de investigacion que se podrian
vincular con el programa educativo, se discutié la necesidad de construir un
catdlogo de movilidad de la Red Universitaria en diversas modalidades por
orientaciones y por proyectos de investigacion.

Para definir el nuevo perfil de egreso ademas de responder a las preguntas
anteriores se discutid la vigencia y pertinencia del mismo, con objeto de plasmar
en la nueva versién aquellas capacidades que deben adquirir los egresados para
desempeiarse con eficacia en el siglo XXI, los conocimientos y habilidades que
debe desarrollar el estudiante tanto en el proceso de enseflanza aprendizaje como
al momento de la conclusion de sus estudios.

E! proceso culminé en le edificacion de la restructuracidon del plan de estudios
definiendo contenidos minimos de las unidades de aprendizaje que integran cada
area de formacion, aunado el area especializante selectiva, orientaciones de pre-
especialidad y optativa abierta con diversas orientaciones. Asi mismo se
establecieron los términos de referencia de los programas de aprendizaje con
informaciéon como son, las horas de la asignatura, el ndmero de créditos de la
misma y el nimero de créditos por area de formacion.

A partir de la estructura curricular se disefid el mapa curricular que indica la
secuencia de una asignatura con otra, los prerrequisitos y créditos.

Derivado de la nueva estructura curricular y contenidos minimos se identificaron
las necesidades inminentes de formacién, capacitacidon y actualizacién docente, y
se disefiaron las estrategias y acciones a desarrollar en cada una de las materias.
Tomando como referencia las actividades propias de los docentes por categorias,
establecidas en el RIPPPA y el EPA.
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En el caso particular de la incorporaciéon de una segunda lengua se identificaron
las necesidades que presentan los egresados en el campo laboral del programa
educativo en cuestion.

Con retacion a la formacidn integral se determinaron las actividades idéneas que
posibiliten este tipo de formacién.

Asi también se definieron los lineamientos y métodos de evaluacion vy
autoevaluacién de los estudiantes a partir de la organizacién de la curricula y las
necesidades del mismo programa.

Se establecieron estrategias para vincular e! pregrado con el posgrado mediante
las orientaciones pre-especializantes y optativas propuestas en la estructura
curricular del nuevo programa educativo.

Se analizaron las modalidades de titulacidon del programa educativo y su
pertinencia. Ademas, se discutid la necesidad de incorporar un sistema de
titulacién progresiva. De igual forma se establecieron las modalidades de titulacién
gue operaran en el programa educativo.

Se analizaron los criterios de autoevaluacién y evaluacion considerados por los
organismos externos encargados de esta tarea. Se analiz6 la pertinencia de un
proceso de evaluacion propio y adecuado a las necesidades de los programas de
licenciatura del Centro Universitario.

Se establecieron las estrategias destinadas a identificar las necesidades de
capacitacién al interior del Programa Educativo en términos de tutoria, actividades
didactico-pedagadgicas y técnico instrumental, entre otras.
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5. PLAN DE ESTUDIOS

El nuevo Plan de Estudios de la Licenciatura en Mercadotecnia se estructura en
funcion a las siguientes areas de formacion:

Area de formacién Basica Comun Obligatoria.

Integra las unidades de aprendizaje a través de las cuales se pretende que el
estudiante adquiera una formacién inicial que lo prepare para enfrentar
exitosamente las demandas académicas de nivel licenciatura en las que se
fomenta que el estudiante posea una clara comprensién de la ubicaciéon de su
carrera en el mapa del conocimiento, en esta etapa adquiere conocimientos
comunes a ofras licenciaturas, en particular aquellos que les proporcionan una
identidad comun de las ciencias econdémico administrativas.

Area de formacién Particular Obligatoria

Agrupa las unidades de aprendizaje que introducen a la formacién particular en el
campo de la mercadotecnia en donde se ofrecen los fundamentos del
conocimiento en cuestion y de aquellos que lo enmarcan y lo complementan.

Area de formacion Especializante Obligatoria:

Integrada por aquelios conocimientos que conforman la parte medular de la
licenciatura, los que en su conjunto ofrecen las habilidades conocimientos y
aptitudes para desarrollar la profesion.

Area de formacién Especializante Selectiva.

Cumple la funcién de complementar la formacién profesional del estudiante
mediante orientaciones pre-especializantes las que comprenderan bloques de
materias articuladas entre si respecto a un ambito del ejercicio profesional.

Area de Formacion Optativa Abierta.
Promueve en el estudiante la exploracién de objetos de estudio particulares a la
carrera o bien en la ampliacion del perfil profesional, con preferencia a
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intervenciones inter o transdisciplinares, o bien, se integren en funcién de ciertas
tematicas de actualidad.

Plan de Estudios de la Licenciatura en Mercadotecnia

Area de Formacién Basica Coman Obligatoria 114 28%
Area de Formacién Basica Particular Obligatoria 102 25%
Area de Formacién Especializante Obligatoria 136 L 34%
Area de Formacion Especializante Selectiva 24 6%
Area de Formacién Optativa Abierta 28 7%
Nimero minimo de créditos para optar por el fitulo: 404 100%

AREA DE FORMACION BASICA COMUN OBLIGATORIA

ADMINISTRACION I cT 40 40 80 8

ADMINISTRACION II CcT 40 40 80 8 ADMINISTRACION I
EXPRESION ORAL Y

ESCRITA CT 40 20 60 6

CONCEPTCS JURIDICOS

FUNDAMENTALES c 40 40 80 8

METODOLOGIA Y

PRACTICA DE LA

INVESTIGACION cT 40 40 80 8

UNIVERSIDAD Y SIGLO

XXI T 40 40 80 3

CONTABILIDAD GENERAL cT 40 40 80 8

ECONOMIA 1 cT 40 40 80 8

ECONOMIA 11 cT 40 40 80 8

ESTADISTICA 1 cT 40 40 80 8

ESTADISTICA 1I cT 40 40 80 8 ESTADISTICA I
MATEMATICAS I cT 40 40 80 8

MATEMATICAS 11 cT 40 40 80 8 MATEMATICAS 1
ETICA PROFESIONAL S 40 20 60 6

TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION cr 20 40 60 6

Totales: 114

AREA DE FORMACION BASICA PARTICULAR OBLIGATORIA

DERECHO MERCANTIL CONCEPTOS
JURIDICOS
cr 40 40 80 8 FUNDAMENTALES
CONTABILIDAD DE CONTABILIDAD

COSTOS cr 40 40 80 8 GENERAL
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ADMINISTRACION

FINANCIERA CT 40 40 80 8

INVESTIGACION DE ESTADISTICA II
OPERACIONES 1 cr 40 40 80 8

INVESTIGACION DE INVESTIGACION DE
OPERACIONES 11 T 40 40 80 8 OPERACIONES I
CONCEPTOS FISCALES

FUNDAMENTALES cT 40 40 80 8

COMPORTAMIENTO DEL

CONSUMIDOR 41 40 40 80 8

INVESTIGACION DE MERCADOTECNIA
MERCADOS CUALITATIVA cr 40 40 80 8

INVESTIGACION DE MERCADOTECNIA
MERCADOS

CUANTITATIVA CT 40 40 80 8

MERCADOTECNIA cT 40 40 80 8

PROMOCION Y MERCADOTECNIA
PUBLICIDAD cT 40 40 80 8

VENTAS cT 40 40 80 8

SEMINARIO DE METODOLOGIA Y
TITULACION EN PRACTICA DE LA
MERCADOTECNIA $ 40 20 60 6 INVESTIGACION
Totales: 102

AREA DE FORMACION ESPECIALIZANTE OBLIGATORIA

DESARROLLO DE

ADMINISTRACION I

EMPRENDEDORES cT 40 40 80 8
LIDERAZGO Y ADMINISTRACION I
HABILIDADES
DIRECTIVAS 40 40 80 8
PROPIEDAD INTELECTUAL CONCEPTGS
JURIDICOS

T 40 40 80 8 FUNDAMENTALES
DESARROLLO DE NUEVOS MERCADOTECNIA
PRODUCTOS CT 40 40 80 8
DISTRIBUCION Y
LoGcisTICA CT 40 40 80 8
IMAGEN CORPORATIVA cT 40 40 80 8
MERCADOTECNIA DE MERCADOTECNIA
SERVICIOS cT 40 40 80 8
MERCADOTECNIA MERCADOTECNIA
DIGITAL cT 49 40 80 8
MERCADOTECNIA MERCADOTECNIA
INTERNACIONAL cT 40 40 80 8
MERCADOTECNIA MERCADOTECNIA
POLITICA CT 40 40 80 8
MERCADOTECNIA MERCADOTECNIA
RELACIONAL CT 40 40 80 8
NEGOCIOS
INTERNACIONALES Y
DIFERENCIAS
CULTURALES cT 40 40 80 8
PLANEACION MERCADOTECNIA
ESTRATEGICA DE LA
MERCADOTECNIA cT 40 40 80 B
PRODUCTO PRECIO cT 40 40 80 8
SIMULADORES DE cT 40 40 80 8 MERCADOTECNIA
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MERCADOTECNIA
TALLER DE PROMOCION Y PROMOCION Y
PUBLICIDAD T 20 60 80 8 PUBLICIDAD
PRACTICAS HABER CURSADO
PROFESIONALES DE LA EL 70% DE LOS
LIC, EN MERCADOTECNIA P 8 CREDITOS
Totales: 136

AREA DE FORMACION ESPECIALIZANTE SELECTIVA

Qrientacién “Pre-esiecializunte A”

Pre-especializante selectiva A-l CT 40 40 80 8
Pre-especidlizante selectiva A-ll CT 40 40 80 8
Pre-especializante selectiva A-ll| CT 40 40 80 8
Totales: 24
Orientacién “Pre-especializante B”
Pre-especializante selectiva 8-1 CT 40 40 80 8
Pre-especializante selectiva B-ll CT 40 40 80 8
Pre-especializante selectiva B-lil CT 40 40 80 8
Tolales: 24
AREA DE FORMACION OPTATIVA ABIERTA
Orientaciéon Optativa“A”
Optativa abierta Al C1 40 40 80 8
Optativa abierta Al CT 40 40 80 8
Optativa ablerta A-lll CT 40 40 80 8
Formacion Integral 4
Totales: 28

Orientacion Optativa“B”

Optativa abierta B C1 40 40 80
Optativa ablerta Bl C1 40 40 80
Optativa ablerta B-lli CT 40 40 80

Formacidn Integral

Totales:

g
mthDCﬂ
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6. CRITERIOS PARA SU IMPLEMENTACION

Requisitos de ingreso

Los antecedentes académicos necesarios para el ingreso son el bachillerato o

equivalente y los demads que marque la normatividad universitaria vigente.

El perfil del aspirante a la Licenciatura en Mercadotecnia preferentemente retne

las siguientes caracteristicas:

Habilidades para las relaciones publicas, la comunicacion, la innovacion y la
creatividad.

Interés por los procesos comerciales y la investigacion para conocer la
composicion y comportamiento de los mercados de uso y consumo.
Creatividad para desarrollar propuestas de nuevos productos y servicios.
Sensibilidad para detectar necesidades.

Capacidad de organizacién, planeacion y coordinacién para el desarrollo de
proyectos.

Interés por la publicidad, la imagen publica, las marcas, los medios de
comunicacion y las tecnologias de la informacion.

Habilidades para trabajar en equipo de forma colaborativa.

Compromiso con la sociedad, actitud de servicio liderazgo proactivo.

interés por desarrollarse en el ambito profesional.

En lo administrativo para ser considerado en el proceso de admisién de la Carrera,

el estudiante tendra que:

1) Haber finalizado el ciclo de estudios anterior, es decir, sus estudios de

Bachillerato.

2) Entregar la documentacion correspondiente en lo que respecta a:

Certificado original de educacion media superior.
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o Comprobantes que acrediten que cumplid con los requisitos que se
establezcan para el ingreso a pregrado de la Universidad de Guadalajara.

o Contar con la cédula de aspirante para el proceso de seleccion.

o El resto de los requisitos que se estipulen a efectos que un estudiante
participe en el proceso de admision a una Carrera Universitaria.

Requisitos de egreso
Los requisitos para obtener el grado de licenciado en Mercadotecnia, ademas de
los establecidos por la normatividad universitaria aplicable, son los siguientes:

o Haber aprobado el 100% de los créditos en la forma establecida en el
presente dictamen;

s Haber cumplido con el servicio social asignado, de acuerdo a la
normatividad vigente y al resolutivo Noveno de este dictamen;

o Cumplir satisfactoriamente con alguna de las modalidades de
titulacion establecidas en la normatividad vigente.

Modalidad y duracion dei programa

El programa se lievara a cabo bajo la modalidad educativa escolarizada o
presencial, es decir, quedara a cargo el proceso formativo bajo la conduccion de
un academico en al menos el 50% de las horas que se requieren para la obtencion
del grado de la Licenciatura en Mercadotecnia.

Con respecto a la duracion del programa, la misma podra ser como minimo de
seis ciclos y el maximo que permita la inscripcion al minimo de créditos por
semestre hasta completar los requisitos estipulados para la acreditaciéon de la
Licenciatura en cuestién.
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Los certificados se expediran como licenciatura en Mercadotecnia. El titulo, como
Licenciado en Mercadotecnia. El Centro Universitario de Ciencias Econdmico
Administrativas expedira una constancia de pre- especializacién en el campo que
haya elegido el alumno.

Condiciones y propuestas para la asignacion de tutores

Para la planeacién de sus estudios y mejora de su proceso de aprendizaje, el
alumno recibira apoyo tutorial desde su incorporacion a la licenciatura por parte
del Centro Universitario. Las tutorias se ofreceran siguiendo los lineamientos
determinados por el Programa de Accién Tutorial bajo la responsabilidad de los
Departamentos, Coordinacién de Programa Docente y Coordinacién de Servicios
Académicos del Centro Universitario correspondiente.

Como antecedente al tema y en seguimiento al Programa Institucional de Tutorias
que forma parte de la Reforma Curricular en la Red Universitaria y en funcion a la
definicion del Plan de Accion Tutorial (PAT) del CUCEA, se efectuaron dos foros al
interior del Centro Universitario, en donde el primero arrojé una gran riqueza en
cuanto al tema, al rescatar una diversidad de acciones y procedimientos, criterios,
mecanismos y procesos gue han venido implementando los Departamentos, que
si bien han sido una fortaleza, es necesario la unificacion y sistematizacién de la
labor tutorial; el segundo foro, los Coordinadores de Carrera refirieron las acciones
gque cada Licenciatura emprende para llevar a cabo el trabajo tutorial, las
necesidades concretas de cada programa académico en la materia, los
requerimientos e indicadores manifestados por los organismos acreditadores, las
problematicas detectadas que mas presentan los alumnos asi como las
experiencias tutoriales.

El plan tutorial pretende institucionalizar la labor de tutoria como una funcién
béasica de la docencia, atendiendo las etapas de ingreso, trayectoria y egreso de
estudiantes, mediante el acompafamiento tutorial por parte del personal
académico, en forma individualizada y grupal al otorgar orientacion a sus
necesidades personales y buscar soluciones a sus problematicas, aunado al
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ofrecimiento de servicios de asesorfa disciplinar y metodolégica acordes a su
formacion, impuisando politicas y lineamientos de apoyo social que mejoren su
preparacién, desempefio profesional y formacion integral. La misién del PAT
CUCEA es promover la formacioén integral de los alumnos y coadyuvar al logro de
los objetivos institucionales, actuando con sentido ético y responsable en la
transformacion y el desarrolio social, desde el ambito de la Educacién Superior. La
finalidad es el otorgamiento de servicios de orientacion y asesoria, a través de la
articulacion e implementacion de la accién tutorial de manera sistematica, a fin de
elevar como dependencia universitaria, los indicadores de retencion,
aprovechamiento y eficiencia terminal y favorecer con ello el desarrollo profesional
en los estudiantes.
Los alumnos que ingresaran a partir de la implementacién de la Reforma
Curricular, determina la obligatoriedad de atencion tutorial, por tal motivo, se
describe la manera en que los estudiantes seran atendidos en cada una de las
etapas de tutoria a otorgarse por el Centro Universitario;
La tutoria de seguimiento, se otorgara de manera permanente por parte de los
tutores asignados, preferentemente para aquellos estudiantes que se encuentren
con algun problema personal derivado de situaciones familiares, econémicas, de
adicciones, etc., que dificulien su transito escolar, buscando atender sus
necesidades sociales y canalizando aquellos casos que requieran de atencion
especializada.
Los alumnos en situacién de desorientacion se definen como:

e Los que se detecten en el programa de induccién y requieran de atencioén

inmediata.

¢ Alumnos que al ingresar, presenten deficiente nivel de puntaje requerido.

e Aquellos que incurran en articulo 33 y 34.

o Los que se inscriban en varias materias durante el ciclo escolar y trabajen.

+ Algunos solicitantes de condonaciones de matricula.

e Alumnos en situaciones de enfermedad o necesidades de atencién

psicoldgica.

+ Alumnos que la coordinacién de carrera identifique con algun problema.
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» Alumnos con bajo rendimiento académico e insatisfaccién profesional.

Otras situaciones identificadas por tutores y personal académico frente a grupo.

El egreso, es también una etapa fundamental a nivel institucional ya que se
concluye un proceso académico y se debe garantizar la eficiencia terminal,
aunado a todos aquellos tramites administrativos que implican la conclusion de
sus estudios, como es el servicio social, practicas profesionales y la titulacion
como los mas principales. Esta etapa se fortalecera ai orientar al estudiante y
evaluar las diversas opciones de titulacion, a fin de garantizar que en el menor
tiempo posible, obtendran el titulo que les permita ejercer su profesidn sin
menores obstaculos administrativos.

De acuerdo al Programa Institucional de Tutorias de la Red Universitaria, se
contemplan cuatro ejes de accién fundamentales:

1. Integracion de una estructura operativa para la tutoria. (Creacién de una
unidad de atencién tutorial y un Comité Técnico de Tutoria del Centro
Universitario).

2. Implementacion de un sistema de informacién para la gestién de la tutoria
(SIT). (Gestidn, procedimientos y mecanismos de tutoria por docentes y
alumnos, en linea, administrado por la CTA).

3. Determinacion del estado de la tutoria con fines de evaluacién continua.

4. Aplicaciéon de encuestas periddicas en linea como parte del sistema de

informacién y evaluacion.

La formacion de tutores recae en una accién compartida con la unidad de
formacion docente del propio centro universitario, a fin de contar con personal
académico preparado para desarrollar la funcién tutorial.

Para la planeacion de sus estudios y mejorar su proceso de aprendizaje, el
alumno recibird apoyo tutorial desde su incorporacion a la licenciatura y tendra
seguimiento, por parte de ia planta docente, bajo la supervision del Coordinador
de Carrera, en apoyo a la Coordinacion de Servicios Académicos.
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Criterios de orientacion del servicio social y practicas profesionales

Al cumplir el 60% de sus créditos, los alumnos de esta licenciatura deberan darse
de alta para la prestacion del servicio social en el semestre inmediato posterior y
concluirlo antes de cubrir el total de los créditos especificados en cada area de
formacion del plan de estudios; el Tutor y/o el Coordinador de Programa Docente,
vigilaran su cumplimiento.

Con la finalidad de que el estudiante amplie, aplique y refuerce sus conocimientos,
ademas de que aclare sus inquietudes y aspiraciones profesionales; el alumno de
esta licenciatura podra realizar sus practicas profesionales a partir del
cumplimiento del 70 % de los créditos. Este proceso formativo sera acompariado,
orientado y apoyado por la coordinacién del programa en colaboracién con el
Departamento afin a la carrera. Los lineamientos para realizar la practica
profesional seran determinados por la Secretaria Académica.

La préactica profesional es considerada en la curricula, en un sentido amplio, en la
cual se pueda agrupar estancias de investigaciéon, proyectos de aplicacién
profesional, y la practica profesional in situ en los sectores publico, privado y
social, estara sujeta a la realizacién de convenios asi como por una infraestructura
académica adecuada.

Criterios para la movilidad y tabla de equivalencias

Para cubrir los créditos del eje de formacion selectiva, el estudiante podra cursar
asignaturas pertenecientes a otros programas educativos del mismo nivel de
estudios y de diversas modalidades educativas ofrecidas en la Red Universitaria,
asf como en otras instituciones de educacion superior, nacionales y extranjeras,
para favorecer la movilidad estudiantil y la internacionalizacién de los planes de
estudio con la autorizacién del Coordinador de Carrera y el aval del tutor.

A continuacion se presenta la tabla 2, en la que se establecen las equivalencias
de las asignaturas que actualmente se imparten en el plan de estudios vigente de
la Licenciatura en Mercadotecnia con respecto a las que se proponen a partir de
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esta Reforma Curricular para el programa. Lo anterior a efectos de que los
estudiantes que se encuentren transitando en la Carrera al momento que entre en
efecto la implementacion de este plan puedan hacer validas aquellas asignaturas
que ya hubieran aprobado durante su trayectoria académica.

AREA DE FORMACION BASICA COMUN OBLIGATORIA

NUEVO PLAN DE ESTUDIOS PLAN DE ESTUDIOS ANTERIOR
ADMINISTRACION | ADMINISTRACION |
EXPRESION ORAL Y ESCRITA
CONCEPTOS JURIDICOS
FUNDAMENTALES DERECHO |

METODOLOGIA Y PRACTICA DE LA
INVESTIGACION

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION |

UNIVERSIDAD Y SIGLO XxI

CONTABILIDAD GENERAL CONTABILIDAD |

ECONOMIA | ECONOMIA

ESTADISTICA | ESTADISTICA |

ESTADISTICA Il ESTADISTICA It

MATEMATICAS | MATEMATICAS |

ETICA PROFESIONAL

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION INFORMATICA BASICA

AREA DE FORMACION BASICA PARTICULAR OBLIGATORIA
NUEVQ PLAN DE ESTUDIOS PLAN DE ESTUDIOS ANTERIOR

ADMINISTRACION Il ADMINISTRACION It

DERECHO MERCANTIL DERECHO I

CONTABILIDAD DE COSTOS CONTABILDAD DE COSTOS |

ECONOMIA || ECONOMIA I

ADMINISTRACION FINANCIERA ADMINISTRACION FINANCIERA

INVESTIGACION DE OPERACIONES |

INVESTIGACION DE OPERACIONES |

INVESTIGACION DE OPERACIONES |l

INVESTIGACION DE OPERACIONES Il

MATEMATICAS Il

MATEMATICAS 1|

CONCEPTOS FISCALES

FUNDAMENTALES

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR | ~NDUCTA DEL CONSUMIDOR

INVESTIGACION DE MERCADOS INVESTIGACION DE MERCADOS

CUALITATIVA

INVESTIGACION DE MERCADOS INVESTIGACION DE MERCADOS

CUANTITATIVA

PROMOCION Y PUBLICIDAD PUBLICIDAD

VENTAS ADMINISTRACION DE LA FUERZA DE
VENTAS

SEMINARIO DE TITULACION EN SEMINARIO DE TITULACION

MERCADOTECNIA




AREA DE FORMACION ESPECIALIZANTE OBLIGATORIA

NUEVO PLAN DE ESTUDIO PLAN DE ESTUDIOS ANTERIOR
DESARROLLO DE EMPRENDEDORES DESARROLLO DE EMPRENDEDORES
UDERAZGO Y HABILIDADES DIRECTIVAS | HABILIDADES DIRECTIVAS

PROPIEDAD INTELECTUAL

DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

CREACION Y DESARROLLO DE NUEVOS
PRODUCTOS

DISTRIBUCION Y LOGISTICA DISTRIBUCION Y LOGISTICA

IMAGEN CORPORATIVA IMAGEN CORPORATIVA

MERCADOTECNIA DE SERVICIOS MERCADOTECNIA SOCIAL Y DES
SERVICIOS

MERCADOTECNIA DIGITAL

MERCADOTECNIA INTERNACIONAL MERCADOTECNIA INTERNACIONAL

MERCADOTECNIA POLTICA

MERCADOTECNIA RELACIONAL

NEGOCIOS INTERNACIONALES Y

DIFERENCIAS CULTURALES DIFERENCIAS CULTURALES

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA

MERCADOTECNIA MERCADOTECNIA

PRODUCTO PRECIO ESTRATEGIAS PRODUCTO-PRECIO

SIMULADORES DE MERCADOTECNIA LABORATORIO DE CASOS DE
MERCADOTECNIA

TALLER DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

TALLER DE PUBLICIDAD

PRACTICAS PROFESIONALES DE LA LIC.
EN MERCADOTECNIA

Totales:

ABIERTA

AREA DE FORMACION OPTATIVA
NUEVO PLAN DE ESTUDIO

PLAN DE ESTUDIOS ANTERIOR

ADMINISTRACION CONTEMPORANEA
FILOSCHA Y PRACTICA

ADMINISTRACION SILVICOLA

ADMINISTRACION AGRICOLA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
AGROINDUSTRIALES

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
GANADERAS

ADMINISTRACION DE GRANJAS
AVICOLAS

ADMINISTRACION DE GRANJAS
PORCINAS

ADMINISTRACION DE HOSPITALES

ADMINISTRACION DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA

ADMINISTRACION DE SERVICIOS
MUNICIPALES

ADMINISTRACION DE SOCIEDADES
COOPERATIVAS

ADMINISTRACION HOTELERA

DESARRCLLC E INNOVACION
TECNOLOGICA

DESARROLLO REGIONAL Y
SUSTENTABILIDAD

ORIENTACION Y APOYO AL POSGRADO

29
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SEMINARIO DE INVESTIGACION
ADMINISTRATIVA

SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SEMINARIO DE RECURSOS HUMANOS

EMPRESAS AGROINDUSTRIALES DE
EXPORTACION

EMPRESAS INTEGRADORAS
EXPORTADORAS

TALLER DE MERCADOTECNIA

SOFTWARE APLICADO |

SOFTWARE APLICADO |i

Criterios para el desarrollo de una segunda lengua

Con objeto de propiciar el aprendizaje de un segundo idioma bajo este plan de
estudios, el estudiante que asi lo desee podra cursar las materias de inglés |, Ii, 1il
y IV, que se ofrecerdan como orientacion optativa en lengua extranjera,
complementaria a la otra orientacion optativa elegida.

El Centro Universitario implementara un programa de aprendizaje de lengua
extranjera para garantizar la acreditacion del dominio del idioma inglés,
correspondiente al nivel B1 del Marco Comun Europeo de referencia ¢ su
equivalente. Dicho programa se organizara bajo los lineamientos que determine la
Rectoria del Centro, a través de la Secretaria Académica, en donde se
estableceran el tipo de modalidad y {a estructura modular bajo las cuales se
ofertaran las materias de inglés [, Il, Il y iV, asi como los respectivos
procedimientos de acreditacion del nivel de competencia requerida.

Una vez que al estudiante le sea validada la competencia, el Coordinador del
Programa Docente la acreditara en el historial académico del alumno y el
Centro Universitario le extendera un certificado de acreditacién de segunda
lengua

Criterios para Ia titulacién progresiva
Para facilitar la titulacién y abatir los indices negativos cumpliendo con los
indicadores de los organismos acreditadores, es necesario que el alumno:
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1. A partir de haber cursado el 60% de los créditos de a conocer a su coordinador
la forma de titulacién que adoptara para titularse.

2. Una vez conocida y recapacitada la forma de titulacién, el coordinador pedira a
los departamentos un tutor que apoye al alumno en este proceso.

3. El tutor puede ser el mismo que le fue asignado al alumno al inicio de su
licenciatura o de considerarse oportuno podra escoger un tutor para la
titulacién.

4. El tutor tendrd como obligacién mantener informado al coordinador de los
avances que el alumno realice en materia de titulacion por lo menos dos veces
en el ciclo escolar.

5. Para las opciones diferentes a Tesis o Tesina, el alumno tendra la obligacion de
titularse al término de sus créditos correspondientes a la licenciatura que cursen
y solamente se extendera al siguiente ciclo escolar.

6. Para los alumnos que elijan titularse por Tesis o Tesina, deberan de cursar las
materias de Investigacion que ofrecen los diferentes departamentos, por lo
general seran dos cursos. Al término del curso mas avanzado, se le otorgara
hasta un afio para presentar el producto final.

Criterios para la integracion de las actividades de formacién integral.

Para contribuir a desarrollar armodnicamente sus facultades, incluyendo los
aspectos de salud, arte, deporte, humanidades y responsabilidad social, el alumno
deberd cursar por lo menos cuatro créditos de formacion integral,
correspondientes al area optativa abierta, mediante asignaturas, seminarios,
talleres, etc., o por actividades extracurriculares desarrolladas por el estudiante,
previo analisis de pertinencia y autorizacién por la Coordinacion de Programa
Docente que contara con el apoyo de un catalogo, en el cual se establezca, por la
Secretaria Académica, un tabulador de referencia, a través del cual se realice la
ponderacién de las actividades a evaluar.
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Criterios de orientacién para la evaluacion del estudiante
Con la finalidad de lograr una evaluacién mas objetiva y mejor, se considera
pertinente lo siguiente:

Evaluacién continia del alumno, en donde el estudiante cumpla con las
actividades que sean necesarias para cubrir los requerimientos de la materia, y
estas sean tomadas en cuenta en su totalidad.

Acreditar la materia aplicando los conocimientos y desarrollando la practica a
través de ensayos y ejercicios practicos.

Ofrecer la posibilidad de presentar un producto final aplicando sus propias
reflexiones de manera que genere y proponga nuevos conocimientos estando de
esta forma dentro del proceso de aprendizaje.

Presentacion de un portafolio de evidencias de las actividades realizadas para la
clase.

En caso de que el alumno liegue a exponer en el desarrollo de la clase, debera de
ser un producto de andlisis sobre el tema que esta viendo y que ademas
presente un ensayo sobre el mismo.

Para reafirmar los conocimientos adquiridos en el aula se propone un laboratorio
de précticas las cuales sumadas a los registros que realiza el profesor de cada
alumno den como resultado la evaluacion final.

Para que el alumno tome en serié su vida académica es necesario que al dar de
baja o alta una materia ya sea obligatoria, especializante u optativa, solo lo pueda
realizar en los primeros 15 dias de iniciado el curso, no antes ni después.

El profesor esta obligado a dar a conocer el programa de la materia al inicié del
semestre y explicar la manera en la que estara evaluando y la ponderacion
destinada a cada rango. El alumno debe conocer el programa y estar al pendiente
de que él y el profesor cumplan con el contenido en tiempo y forma.

Los alumnos que se encuentren en articulo 34, no podran inscribirse en otros
créditos diferentes hasta que aprueben la materia (s) en las que esta reprobado,
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para esto podrian tomar los cursos en verano e invierno con el fin de que no se
desfasen de su ciclo normal y poder terminar su licenciatura en el tiempo regular.
Para lograr un buen producto final de los alumnos se necesita que el tutor juegue
un papel muy importante en la vida del estudiante, que realmente este al
pendiente de su desarrollo, que esté dispuesto orientarlo para elegir la mejor
opcion por su paso en las aulas universitarias, por esto es necesario que el
estudiante dentro de sus posibilidades escoja a su tutor, para lograr la plena
identificacién con él.

Criterios para el programa de formacién docente

En congruencia con los planteamientos de la Reforma Curricular Universitaria y
con los propdsitos de mejorar la calidad de la ensefianza y especificamente,
perfeccionar el proceso de ensefianza centrada en el aprendizaje de! estudiante,
el CUCEA establece los siguientes lineamientos que instituyen las
responsabilidades y beneficios de ios docentes quienes son los facultados directos
de llevar a cabo el proceso de formacion de los estudiantes, tanto en los niveles
de pregrado como en posgrado, en este Centro Universitario.

Desde inicios de 2011, que se promueven los trabajos realizados por la
Coordinacion de innovacion Educativa en Pregrado (CIEP) con académicos,
administrativos y directivos del CUCEA, se analizé y discutié la conveniencia y
necesidad de tener a profesores bien calificados y motivados en la profesion
docente, por lo que su formacién se instituye como una estrategia de primer orden
en este Centro Universitario.

Derivado de estas reuniones académicas se proponen los siguientes lineamientos
como las principales medidas de actualizacién y profesionalizacién a través de
programas de formacién de profesores que faciliten la aplicaciéon de los nuevos
planes y programas de estudio de acuerdo al nuevo modelo educativo.

1. El Programa de formacién docente estara integrado por el conjunto de politicas,
normas, procedimientos y acciones orientados a realizar procesos eficaces y
oportunos de formacién de los profesores en la busqueda de mejorar las
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practicas docentes y en consecuencia, elevar la calidad de la ensefianza
centrada en el aprendizaje de los alumnos, contribuyendo asi, al logro de los

objetivos educativos institucionales.

2. Desde la Coordinacion de Formacidn Docente, integrada por especialistas en
educacién, se estableceran, los términos para la formacién docente en didactica
y aprendizaje centrado en el estudiante, aunque desde los Departamentos se
articulara el disefo, aplicacién, evaluacion de tareas, proyectos, estudios de
caso, pruebas de desempeiio y en general cualquier actividad que contribuya a
poner en practica los conocimientos adquiridos en el aula, con la finalidad de
apoyar la implementacion de este modelo.

3. Su principal funcién consiste en generar estrategias de formacién a través de
cursos, talleres, seminarios, etc., necesarios para el desarrollo habilidades
didactico-pedagégicas, de profesionalizacion y de cultura general por lo que
deberan organizarse actividades de formacién docente a través dos grandes
ejes formativos:

El eje curricular que incluye las actividades de formacién didactico-curricular, la
formacién en el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion para el
aprendizaje (TIC’s) y, Ja formacién en tutorias.

El eje disciplinar que organiza las actividades orientadas a impulsar la preparacion
académica y profesional que se requiera para que los profesores del CUCEA se
actualicen permanentemente en las especializaciones, posgrados © areas
disciplinares de su interés, y los candidatos a ser certificados sean formados de
acuerdo a las normas de los diferentes organismos certificadores de su
preferencia y que sean ofertados por este Centro Universitario por su impacto en
los objetivos institucionales.
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1. La formacion de los docentes es un deber y un derecho de todos los profesores,
para su realizacion, se disefiaran programas que establezcan metas a corto,
mediano y largo plazo, asi como los criterios y procedimientos, tratando, en lo
posible, de atender los intereses personales de los profesores, sus necesidades
de formacion y las necesidades y objetivos institucionales.

2. Con respecto al desarrolio de nuevos conocimientos y el desarrollo de
habilidades para el disefio, implementacién y la evaluaciéon de situaciones de
aprendizaje, se sugiere atender a las necesidades concretas de los profesores
y prepararlos para:

a) Planear, desarrollar y evaluar situaciones didacticas.

b) Crear ambientes estimulantes que favorezcan el aprendizaje participativo, la
solucion de problemas y el estudio de casos, principalmente.

c) Emplear la tecnologia como herramienta educativa para apoyar el aprendizaje.

d) Disenar y ejecutar propuestas didacticas tedricamente fundamentadas,
adecuadas y factibles.

e) Evaluar los procesos de aprendizaje y autoevaluar los procesos de ensefianza
empleados en su ejercicio académico. Por lo que el principal eje de su
formacién es y sera, la reflexiébn y el compromiso sobre sus estrategias de
intervencion docente y profesional, posibilitando asi la apertura a una
perspectiva educativa diferente e innovadora, que facilite e impulse procesos de
aprendizaje eminentemente dinamicos, flexibles y competitivos.

3. Se estableceran criterios y procedimientos para la supervision y evaluacion de
los programas de formacién docente, atendiendo, en particular su impacto en el
mejoramiento de la practica docente.
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7. PLAN DE EVALUACION Y ACTUALIZACION CURRICULAR

El seguimiento y la evaluacion del plan de estudios tiene la finalidad de incorporar
al programa de Mercadotecnia, en funcion a las tendencias educativas de las
instituciones de educacién superior, tanto nacionales como extranjeras, ia
evaluacion de sus programas como un elemento esencial para el mejoramiento de
los servicios educativos que ofrecen, para promover y mantener estandares de
calidad de nivel nacional e internacional.

Este movimiento es impulsado en México por organismos tales como la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), y muy especialmente, por
organismos evaluadores tales como los Comités Interinstitucionales de Evaluacion
de la Educacion Superior (CIEES) y por instancias acreditadoras tales como el
Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior, A.C. (COPAES) y el
Consejo de Acreditacién en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion
(CACECA).

A través del andlisis propuesto se obtendra sistematicamente la informacion
necesaria sobre el programa para:

» Realizar oportunamente aquellas modificaciones que pueden contribuir a mejorar
la operacion y relevancia del plan de estudios.

* En el momento institucional en el que corresponda, se puedan proponer y
fundamentar las modificaciones al plan de estudios que se consideren
convenientes.

Aspectos a evaluar
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La evaluacion y el seguimiento atienden fundamentalmente a la pertinencia, la
eficacia y la eficiencia del plan de estudios, de acuerdo con sus funciones
principales, a saber:

» Ser una guia que orienta los procesos educativos que conducen a la formacion
del egresado.

» Ser un instrumento que vincula dicha formacion con el contexto en el que se
desempeiiara profesionalmente el egresado.

En consecuencia, cuando un plan cumple con su segunda funcion se dice que es
pertinente, cuando cumple con su primera funcion se dice que es eficaz y cuando
la cumple haciendo un 6ptimo uso de los recursos se dice que es eficiente.

Cada uno de estos tres aspectos se describe brevemente a continuacion:

» Evaluacion de la pertinencia: su propésito es juzgar el grado en que el perfil del
egresado con base en el cual se elaboré el plan de estudios, es adecuado a las
necesidades sociales y a las del propio egresado, o si debe ser modificado
tomando en cuenta los cambios en el entorno, en la propia disciplina y en las
expectativas de los estudiantes.

Estas modificaciones deben estar siempre orientadas a la mejor realizacién de lo
que es la intencidon central de los planes de estudios de la Universidad de
Guadalajara y del Centro Universitario de Ciencias Econdémico Administrativas:
que sus egresados logren una formacion profesional adecuada a las
circunstancias, con perspectiva humanista y compromiso social.

*Evaluacion de la eficacia: su propésito es juzgar el grado en el que el plan de
estudios conduce efectivamente a formar al profesional descrito en el perfil del
egresado de la carrera. Ello requiere, asegurar que las asignaturas que conforman
el plan de estudios contribuyan, por su contenido y ubicacion, al logro de dicho
perfil.
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*Evaluacion de la eficiencia: su propdsito es juzgar el buen uso de los recursos,
especialmente del tiempo que requiere invertir el estudiante para lograr el perfil del
egresado.

Se enuncian a continuacién los elementos del plan de estudios considerados en
esta propuesta como importantes para ser evaluados

* Fundamentacién de!l pian de estudios.

* Perfil ideal del egresado.

* Coherencia del plan de estudios con el perfil ideal del egresado.
» Coherencia interna del plan de estudios.

» Eficiencia general del programa.

* Flexibilidad del plan de estudios.

» Coherencia interna de los programas de asignatura.

« Areas, materias con atencién especial.

* Intercambio de alumnos. |

« Perfil del alumno de primer ingreso.

« Impacto y reconocimiento del plan de estudios.

» Otros elementos que los responsables del programa consideren conveniente
revisar

Criterios para evaluar los elementos del plan de estudios

Los criterios de evaluacion que a continuaciéon se sefalan consisten en lo que es
deseable con respecto a cada uno de los elementos sefialados. Esta vision de lo
que es deseable se indica, con base en consideraciones comunmente aceptadas
por las instancias evaluadoras o0 acreditadoras:
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1. Fundamentacién del plan de estudios

Tomando en cuenta los cambios en el, deben estar vigentes los siguientes
aspectos:

a) Justifica, con base en la problematica del entorno, la necesidad de formar
profesionales con un cierto perfil.

b) Indica las ocupaciones a las que previsiblemente se dedicaran los egresados y
las relaciona con esa problematica.

¢) Indica de qué manera el plan contribuye al logro de la Misién de la Universidad
de Guadalajara.

d) Sefala las ventajas que presenta el plan de la Licenciatura en Administracién
de Negocios en relacion con otros ofrecidos por instituciones de nivel
equivalente.

e) Describe la tendencia general de la demanda del programa o de programas
similares y la magnitud de esa demanda que es captada por la Universidad de
Guadalajara .

f) Contempla estudios prospectivos de demanda.
2. Perfil ideal del egresado

a) Describe el perfil del egresado atendiendo a las especificaciones de formacion
profesional con perspectiva humanista y compromiso social y se consideran las
caracteristicas requeridas para desempeiar las ocupaciones a las que
previsiblemente se dedicaran los egresados.

b) Responde a los avances cientificos y tecnolégicos del campo profesional.
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¢) Se concreta en evidencias del grado en el que se desarrolla el perfil ideal del
egresado.

3. Coherencia del plan de estudios con et perfil ideal del egresado
a) El conjunto de las materias atiende a y evalua todos los atributos del perfil.
b) Todo atributo del perfil esta contemplado en los objetivos de uno 0 mas cursos.

¢) El plan de estudios contempla los avances cientificos y tecnolégicos del campo
profesional.

d) Se contemplan acciones que permiten vincular al plan de estudios con la
sociedad.

4. Coherencia interna del plan de estudios
a) La secuencia de las materias en el plan de estudios facilita el aprendizaje.

b) Las seriaciones establecidas en el plan de estudios responden a una légica
secuencial de la adquisicion del aprendizaje.

¢) El nimero de horas tedricas y practicas contempladas en el plan de estudios
corresponde a lo que requiere el perfil ideal del egresado.

Eficiencia general del programa
a) La carga prevista en el plan de estudios es adecuada.

b) Se toman medidas adecuadas para reducir el nimero de alumnos desertores o
irregulares.

¢) Se responde a las observaciones de las agencias evaluadoras o acreditadoras
de los programas.

Flexibilidad del plan de estudios
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a) Las materias que puede elegir el estudiante son suficientes para lograr el perfil
del egresado y atender a los intereses de los alumnos.

b) La oferta de cursos es suficiente para que el alumno curse el plan ideal en los
tiempos minimos y maximos previstos por el reglamento respectivo.

c) Las materias optativas permiten adquirir diferentes perfiles profesionales y/o
conocimientos interdisciplinarios.

d) De que manera afecta la admision de alumnos de diferentes licenciaturas a la
misma materia.

5. Coherencia interna de los programas de asignatura

a) Hay coherencia entre los objetivos, los temas, el método y la evaluacion en los
programas de las asignaturas

b) Son congruentes los objetivos y contenidos de las materias con el tiempo
previsto y su asignacion de valor en créditos.

¢) Los programas de asignaturas se actualizan periédicamente, contemplando los
avances cientificos y tecnoldgicos de la disciplina.

6. Areas, materias con atencion especial

Debera de darse especial atenciéon en algunas areas, materias y/o aspectos del
plan de estudios, tales como:

a) Las actividades que permiten la vinculacion del estudiante con la reaiidad
social, como son las practicas profesionales o el servicio social.

b) Las materias o acciones orientadas a que los estudiantes se expresen
correctamente.
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¢) Las materias o acciones orientadas a que los estudiantes mejoren su capacidad
de razonamiento.

d) Las materias o acciones orientadas a que los estudiantes obtengan un nivel de
razonamiento matematico acorde con su perfil de egreso.

e) Las acciones orientadas al dominio de un segundo idioma (inglés) y de
herramientas tecnoldgicas.

7. Intercambio de alumnos

a) Evaluar las acciones de apoyo y promocion de intercambio de estudiantes a
nivel nacional o internacional.

8. Perfil del alumno de primer ingreso
a) Existe un perfil del alumno de primer ingreso.

b) EI perfil del alumno que ingresa al programa es congruente con los requisitos de
las materias de los primeros semestres.

c) Existen evidencias de las caracteristicas de los alumnos que ingresan, con
respecto a ese perfil.

d) Se realizan acciones remediales para los alumnos que no cubren el perfil.
9. Impacto y reconocimiento del plan de estudios
a) Los egresados se encuentran laborando en el campo de trabajo previsto.

b) Los empleadores tienen una opinién favorable con respecto a la formacién del
egresado.

¢) El nimero de aspirantes e inscritos en el plan de estudios corresponde con lo
esperado.
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d) El! plan de estudios satisface estandares nacionales e internacionales
relevantes.

Otros elementos que los responsables del programa consideren conveniente
revisar.

Dadas las particularidades de los diferentes programas de Licenciatura en el
Centro Universitario, en su caso, los responsables de éstos podrian revisar otros
elementos no considerados en esta propuesta, pero que puedan incidir en la
pertinencia, eficacia y/o eficiencia de la operacion de los planes de estudios.

10. Propuesta de estudio

Una vez implementadas las reformas que en materia de curricula se establecen
para la Licenciatura en Mercadotecnia y habiendo llevado a cabo el ejercicio
docente que implica la ejecucidon de tales modificaciones, se implementardn
mecanismos que permitan determinar {a congruencia de la formacion académica
de los egresados con relacion a la demanda laboral y el contexto social, lo que
implicara la evaluacion periédica del plan de estudios propuesto.

En virtud de lo anterior se presenta el siguiente plan de trabajo para
la realizacion de un estudio que permita identificar las modificaciones y
adecuaciones que deberan implementarse al plan de estudios con la finalidad de
adaptarlo a los nuevos requerimientos sociales de la disciplina en cuestion.

1) Planteamiento del estudio

Objetivo general: Identificar los elementos que integran el plan de estudios de la
Licenciatura en Mercadotechia susceptibles a ser modificados en funcién a los
siguientes factores:

1.1 Demanda laboral
1.2 Desempeiio de egresados
1.3 Competitividad y avances disciplinares
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1.1 Demanda laboral

Identificar las habilidades y conocimientos especificos que tanto el sector privado
como publico demanda de los profesionistas en Mercadotecnia y contrastarlos con
el perfil de egreso.

Habilidades técnicas requeridas.

. Conocimientos teéricos requeridos.

o Evaluacion del desempeiio,

J Valoracion y apreciacion de los egresados y profesionistas en cuestion.
. Oportunidades de auto empleo que presenta el sector.

. Entre otras.

1.2. Desempeiio laboral de los egresados

Conocer el desemperfio de los egresados de la Licenciatura en Mercadotecnia en
el campo laboral.

. Nivel de insercién laboral.

. Empleo /autoempleo/desempleo.

. Cargos, ocupaciones y actividades desempefiadas.
. Ingresos recibidos.

J Aplicacion de conocimientos.

. Ausencias en su preparacion académica.

. Apreciaciones de modificaciones.

. Entre otros.

1.3 Competitividad y avances disciplinares

Identificar oportunamente los avances en Mercadotecnia y los diferentes campos
del conocimiento que la integran, asi como también detectar las innovaciones que
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en este sentido Sse incorporan en la formacion de los profesionistas en otras
latitudes para revisar e incorporar lo propio al programa.

Metodologia

El método de investigacién descriptivo nos permitirda dar respuesta a los objetivos
planteados a través de la técnica de investigaciéon cuantitativa mediante la
aplicacién de encuestas, tanto para determinar los requerimientos de la demanda
laboral como para investigar el desempefio de los egresados. Aunado a lo anterior
se realizardn entrevistas de profundidad a profesionistas del sector privado y
publico que conforman el campo laboral y la demanda de los profesionistas en
mercadotecnia asi como también se entrevistara a los egresados de la

Licenciatura, lo que complementara los resultados con informacién cualitativa.

El nimero de encuestas a aplicar en la fase del estudio que corresponde a la
demanda laboral, se determinara en funcién al namero de empresas del sector de
interés registradas en el censo econémico del INEGI . En cuanto a los egresados
la propuesta contempla la realizacion de un censo aplicado a la totalidad de los
egresados todos y cada uno de los calendarios de egreso, partiendo de la primera
generacion de egreso de la presente reforma curricular.

El instrumento a través del que se recabara la informacién del universo de estudio
en la fase cuantitativa de! estudio es el cuestionario, que integrara en promedio de
40 a 60 reactivos con preguntas abiertas, de escala y evaluacion, las que en su
conjunto ofrezcan las respuestas a los objetivos planteados.

Para llevar a cabo la fase cualitativa del estudio se disefiara la estructura de ia
guia de tépicos con las tematicas que seran tratadas en las entrevistas de
profundidad.

La aplicacién de las encuestas se llevara a via telefénica, habiendo conformando
previamente una base de datos tanto de los egresados de las generaciones que
corresponden a la reforma curricular, asi como también un directorio de las
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empresas organismos e instituciones para la aplicacion de las encuestas en la
fase correspondiente a la demanda laboral.

La aplicacion de las entrevistas de profundidad se llevard a cabo personalmente
con los objetos de estudio seleccionados, una vez habiendo acordado el
encuentro.

E! equipo de participantes en el levantamiento de la informacion seran capacitados
previamente acerca de los objetivos de la investigacion y las técnicas de
investigacion y levantamiento de informacion que ejecutara.

El estudio arrojara datos estadisticos que permitiran cuantificar los datos y realizar
un andlisis estadistico descriptivo y en su caso inferencial, permitiendo obtener
mediciones que determinen la pertinencia del plan de estudios vigente al momento
de la realizacion del estudio. Por otra parte la fase cualitativa del estudio ofrecera
informacién no cuantificable pero con un tratamiento de mayor profundidad sobre
las diferentes perspectivas, puntos de vista y significados estudiados

En lo que respecta a la competitividad y avances disciplinares, seran las
academias y cuerpos académicos las que mediante investigacién documental y
secundaria identifiquen las tematicas nuevas a incorporarse en el plan de estudios
desde esa perspectiva.

Cronograma de trabajo

E! siguiente esquema propone la temporalidad para la realizacion de las
diferentes etapas del estudio, las que estaran supeditadas a la 1° generacion de
egreso correspondiente a la Reforma Curricular. Se propone la realizacion de
actividades previas a este punto y posteriores a éste, como se plantean a
continuacion:



Construccion del directorio

Disefio del instrumento

Aplicacion de encuestas

Procesamiento de los datos

Resultados

Fase cualitativa

Disefio de la guia de tépicos

Concertacién de citas

Aplicacién de entrevistas

Procesamiento de los datos

Resultados
» P OD R ADOQ

Fase cuantitativa

Construccién del directorio

Disefio del instrumento

Aplicacidn de encuestas

Procesamiento de los datos

Resultados

Fase cualitativa

Disefio de la guia de tdpicos

Concertacion de citas

Aplicacidn de entrevistas

Procesamiento de los datos

Resultados
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8. FUNCIONAMIENTO INTEGRADO EN RED Y PLAN DE MOVILIDAD

La ANUIES inici6 un amplio proceso de reflexion sobre [a cooperacion y el
intercambio nacional e internacional y una busqueda de estrategias para impuisar
estas actividades con el propdsito de fortalecer el desarrollo de las capacidades
institucionales en la materia, considerando esta actividad como un medio que
permite articular horizontalmente los programas de las diversas instituciones
afiliadas, y que una propuesta para incrementar la cooperaciéon entre las
instituciones de educacion superior a escala nacional e internacional requiere que
las instituciones y los organismos que la fomentan desarrollen estrategias y creen
marcos de accion apropiados para ello, en los que las instituciones puedan actuar
de manera auténoma scbre la base de sus propias iniciativas y proyectos, y con
programas de apoyo por parte de los organismos nacionales.

El resultado de esta reflexion conjunta se resume en estas Lineas
Estratégicas para Fortalecer la Cooperacidén, la Movilidad Estudiantil y el
Intercambio Académico de las Instituciones de Educacion Superior Afiliadas a la
ANUIES. Se presentan, en primer lugar, los antecedentes derivados de los
acuerdos y actividades de los drganos colegiados de ia Asociacion y de los grupos
de trabajo especificos. En segundo lugar, se ha elaborado una versién preliminar
de la situacién actual del intercambio y la movilidad, para finalizar con una visién al
2020 y un conjunto de propuestas para avanzar en el impulso y consolidacion de
la movilidad estudiantil y el intercambio académico a nivel nacional e internacional.

En la Gltima década del siglo veinte, el debate sobre el futuro de la
educacion superior ha estado presente en todo el mundo. Entre los temas
abordados destaca el cardcter de los sistemas educativos y la necesidad de
revisarlos y transformarlos para enfrentar demandas de una nueva naturaleza
asociadas al mundo giobalizado en el que se encuentran insertas las sociedades
nacionales. Todos los paises coinciden en sefalar la importancia estratégica de la
educacion como medio fundamental para posibilitar el desarrollo sostenible de las
sociedades.
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Es necesario facilitar el acceso a nuevos planteamientos pedagdgicos y
didacticos y fomentarlos para propiciar la adquisicion de conocimientos practicos,
competencias y aptitudes para la comunicacion, el andlisis creativo y critico, la
reflexién independiente y el trabajo en equipo en contextos multiculturales, en los
que la creatividad exige combinar el saber tedrico y practico tradicional o local con
la ciencia y la tecnologia de vanguardia, concediendo mas importancia a la
experiencia nacional e internacional de estudiantes y personal académico.

Movilidad en la Red Universitaria

La universidad de Guadalajara propone que los estudiantes puedan cursar
materias de! Plan de estudios de la carrera a la cual estan inscritos en los Centro
Universitario de la Red que la oferten. E! procedimiento debera ser sencillo para
que los estudiantes puedan aprovechar la diversidad de la oferta académica en los
distintos Centros Universitarios de la Red y la Universidad pueda utilizar mejor el
capital Humano.

Procedimiento la movilidad en red

Cada Centro Universitario abrira el SHAU segin agenda a los estudiantes
adscritos a ese centro en la semana correspondiente y posteriormente abrird el
SIIAU a los estudiantes de la red Universitaria que estén interesados en cursaria.
Esto se lievara a cabo en la semana de movimientos (aitas y bajas) segun la
normatividad.

Es importante identificar las materias que tienen el 80% o mas de
contenidos iguales se imparten en los Centros Universitarios de la Red
Universitaria. Esto con el afan de se puedan ser revalidadas y con esto

incrementar la posibilidad de la movilidad estudiantil en la red universitaria.
Movilidad Nacional o internacional

Muchas instituciones de educacién superior del mundo han implementado

programas de intercambio y movilidad estudiantil con la finalidad de ayudar a los
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jovenes universitarios a desarrollar competencias que mejoren su perfil profesional
y los ayuden a interactuar mas eficazmente en el ambiente globalizado en que
vivimos.

Estos programas estan basados en la posibilidad de que un estudiante se
integre temporalmente a una institucién diferente a la suya, con alguna finalidad
académica.

En la Universidad de Guadalajara, el Programa Institucional de Movilidad
Estudiantii es un mecanismo que permite a sus alumnos realizar estancias
académicas en una institucion diferente, nacional o extranjera, durante uno o dos
periodos académicos, permitiendo la integracién de alumnos de otras instituciones
en sus propios programas y Centros Universitarios.

Procedimiento de movilidad a nivel Nacional e Internacional

1. El estudiante elige la universidad destino con la cual la Universidad de
Guadalajara (UdeG) tenga convenio académico para llevar a cabo su intercambio,
siempre y cuando cuente con un programa de estudios compatible con el que esté
cursando.

2. El estudiante acude con su coordinador de programa académico o de
posgrado para solicitar apoyo en la seleccion de materias que vaya acorde a su
programa de estudios.

3. El estudiante descarga los formatos a llenar de la pagina web del CUCEA
para tramitar su intercambio (FIE-4, FIE-5, FIE-6).

4, El estudiante acude con el Jefe de Departamento o Coordinador del
Posgrado para solicitar bajo oficio, la revision de las materias a cursar en la
universidad destino y asegurar la revalidacion de las mismas a su regreso.

5. El estudiante acude a Control Escolar para solicitar un kardex certificado.

6. El estudiante solicita carta de postulacion firmada por el rector del Centro
FIE-6) a esta Unidad.

7. El estudiante incorpora los demas documentos solicitados:

a. Solicitud de la universidad destino debidamente llenada.



51

b. Curriculum vitae.

C. Carta de exposicion de motivos.

d. Constancia de dominio del idioma de la universidad destino.

€. Copia del pasaporte.

f. Comprobante de seguro médico:

g. Seguro social en caso de intercambio nacional.

h. Seguro médico internacional en caso de intercambio fuera del pais.

8. El estudiante entrega su expediente completo a esta Unidad para revision y
evaluacion.

a. La Unidad de Intercambio Académico selecciona los expedientes que mejor
califiquen para la convocatoria publicada y se postulan a la CGCI para solicitar el
intercambio del estudiante.

b. La CGCl comunica al estudiante la universidad a la cual sera postulado.

C. El estudiante entrega documentos faltantes para su intercambio académico.
d. Se recibe carta de aceptaciéon de la universidad destino por parte de la
CGCI.

e. Se notifica al estudiante sobre su aceptacion.

f. Se solicita al estudiante llevar a cabo los tramites correspondientes de
visado para su intercambio.

g. Se solicita al estudiante entregar a esta Unidad los siguientes documentos:
h. Carta poder (anexar copia de las identificaciones oficiales de las personas

involucradas en la carta poder).

i. Carta compromiso.

j- Copia de su orden de pago liguidada correspondiente al semestre que
pasara de intercambio (sélo estudiantes de licenciatura).

k. Se solicita a Control Escolar el cambio de status para el estudiante de
intercambio; activo a intercambio (sdlo estudiantes de licenciatura).
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9. TERMINOS DE REFERENCIA PARA LOS PROGRAMAS DE LAS UNIDADES
DE APRENDIZAJE

Términos de referencia para los programas de las unidades de aprendizaje
Los términos de referencia de los programas de las unidades de aprendizaje de la
licenciatura en Mercadotecnia se presentan con la siguiente estructura:

¢ Objetivos de la Unidad de Aprendizaje

* Habilidades

¢ Caracteristicas de la organizacién curricular:

* Nombre de la Unidad de Aprendizaje.

¢ Tipo (curso, taller, seminario, etc).

» Valor en créditos.

+ Eje de formacion al que pertenece: inicia, fundamental, optativo.
¢ Prerrequisitos.

e Tematicas.

Las siguientes tablas son una muestra de las propuestas para algunas de las
unidades de aprendizaje propuestas al Plan de Estudios de la Licenciatura en
Mercadotecnia:
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DELALNEDAD DEAMENIDZAE: [ PROMOCYN/PURLKIDAD ]
Capaddad para aear dentro o foera de v organbiacide, agemdas
publiddad vy mancjariax de acuerdo 8 la dmaddn espediia que
presente. Ad comwo las campaiiss publidingas que s reqsieian pars un
ognizacidn yfo producto en particds, desavdibande asl
habilidades para negndar oon Joz medios mativos de coommicacién para
traawiisin de las camapalias.

1.-Conocers ¥ serd capaz de aphicar los conceptos de publicdad 2 wands
ORETVOS UF LA UNIEDAD UF APSENDIZAIE: |todos los medios macivos de comunicaddn 2- Desarvollard habilidade
creativas, y se farjmd aiterios y hates que sinal para apovary malizar
efidenda programas de comwmicadds omewisl A-Serd cpar
stecionar v negndar los medios mds adeciados para Bevar a cabo
campalias publiciissias que <& requieran en ade @230 espediioo 4-
semsible sobre la imporianda de medir la efeciidad de todo
publiddad que se reslive, ensefidndole diferentes fomas de haterio y
aplicacién.

Al fimalizar el programa de esundios ol Aunss podes cowtar con o sigiiente perfil fomativo: 2
Conodesientos. Conocerd v serd apaz de apliicr el procesp para elshorwr
publicitarias par los diferestes mesiios masivos de connmicadda, estars capadtalo para oear,

ymanejar agendas de pukliddad,
ey Ourso-taller [ VAMORIEN CIEDETS: [Pendienta
DEFOEAL:  [Fundereental  (PEERROEESIIOS: M i
TEAANCAS: UNSDAD ) ENFORNG Y FUNDAMENTOS DE LA PUBICIDAD UNSDAD B LOS MEIIOS ¥ LA COMPRA

DFE PP ACCS UNSDAD Bl EVALUACKIN DE EA PUBLIGIDAD UREDIND IV PUBLICIDAD
meﬁ O'Gian, Thomas C; Allen, Owis T. v Semenik, Hchad ) (2007, PUBIIDAD
COMUNICACION INTEGRAL OF MARCA. 4a. Ediddn. Gfit. Thomson{Chligtorio) 2. As

willinm F. FURIGDAD. MoGrew HIL 2 Xeppuer's, Otio yVenil Juseli{7001). PUBICODAD. 14s.
Edicidn. Prentice Hall. G591 KIE 4. Wells, Burnett Mosiarty {1996]. PUBLIGDAD -Principios
Pracicas-. W, Glicén. Prentios Hall (581 WEL 5. Trewifio, Rubln {1998). PUMIOIDAD.
HiL 658.1 WE 6 Hillond, Robest L {200, GRAONISMO {para radic v televisidn). Edit
A 22 HA 7. Tostado Spam, Vendsica (1997, MANUAL DF PRODUCCON DE VIDED. Ed)
Pesrson 7789 WX & longorka Ranles, Rendn; Cantd Hagjoss v Sepiiveds Rulz (2002},
PENSAMENTO (REATIVO. CECSA. £58.34 VAS 9. iaffe, Joseph {Z006). MAS ALLA DB SPOT DE 307
AMliemaiives 2 la publicidad tradicional. CGECSA. G501 1AF X6

DE|1 Exinmenes parciales 20, 2 Tareas y partidipaddn 2056, Proyedn final @9, TOTAL 100%.
Em




NOMBRE OF LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:  [PRODUCTO /PRECIO

OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE: |Contar con los conocimientos y herramientas suficientes que fe permitan

administrar un producto o lineas de productos a través de su ciclo de vida,
asi como elaborar las estrategias de precios requeridas en cada caso
especifico. 1.Bl alumno conocera diferentes alternativas de estrategias de
producto/precio y serd capaz de ponerias en practica en casos especificos.

2. Conocera la importancia del empaque, envase y embalaje, y sera capaz|
de disefiar diversas alternativas para mejorar la competitividad de un
producto en el mercado.

3. Conocera las funciones y aspectos legales de la etigueta y la importancia
de todo lo anterior en [as estrategias de mercadotecnia.

4. Conocerd la importancia de las marcas, los beneficios que se obtienen|
con la marca registrada y las licencias de marca y su funcidn en la promocion
del producto.

HABILIDADES:

Sera capar de elaborar y aplicar diferentes estrategias de producto precio acordes a los
requerimientos del mercado, y a las caracteristicas del producto, que le permitan a una
organizacion ser competitiva, posicionandose en el mercado, manteniendo el posicionamiento
o reposicionandaose, segun la situacidn que se presente..

TIPO:

curso-taller VALOR EN CREDITOS: |Pendiente

EJE DE FORMACION:

Fundamental PRERREQUISITOS: Mercadotecnia

TEMATICAS:

UNIDAD | ADMINISTRACION DE PRODUCTOS O LINEAS DE PRODUCTQS, UNIDAD it ENVASE,
EMPAQUE, EMBALAIE Y ETIQUETA DE UN PRODUCTO, UNIDAD {il LA MARCA DE UN PRODUCTO Y|
SU IMPORTANCIA COMO PARTE DE LOS ACTIVOS INTANGIBLES DE LA EMPRESA, UNIDAD IV
DISENO DE LAS ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS PARA FIJAR PRECIOS V POLITICAS PARA EL MANEIC
DE PRECIOS

BIBLIOGRAF(A BASICA:

1 Sénchez Sanchez, Carlos. ADMINISTRACIGN DEL PRECIO EN MERCADOTECNIA, Thomson 658.
SAN (obligatoric) 2 Steven E. y Landsburg, Thomson. Teoria de los precios con aplicaciones,
338.521 PAS. 3 Ries Al, Ries Laura, Leyes Inmutables de ta Marca, Mc Graw Hill 658.5 RIE 4 Lerma
Kircchner Alejandro Guia para desarrollo de productos, un enfogque global, , Ed. ECASA 658.5 LER|
5 Sandhusen Richard (2002). Mercadotecnia. Primera edicién CECSA 3821 SAN. 6 Kotler &
Amstrong {2001). Marketing. Octava edicién. Pearson 658.8 KOT.

FORMAS

[EVALUACION:

DE

1 Examenes parciales 25% 2 Investigacién de campo y solucidn de casos 25% 3 Participadidn en
clase 25% 4 Proyecto final 25% TOTAL 100%.

54



NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:  (VENTAS

OBIETIVOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE: |Conocimientos y herramientas necesarias para desempefiarse con

efectividad en la Administracién de la fuerza de ventas, area muy|
importante de |a mercadotecnia y vital para las empresas que se dediquen a
|la comerdializacién de productos y servicios.

1. Serd capaz de efaborar programas de ventas congruentes con ios
objetivos departamentales y empresariales.

2. Adquirira la capacidad para ta organizacion, compensacién, motivacién y
evaluacidn del personal de ventas, de tal manera que le permita a una
empresa, atraer y conservar a su fuerza de ventas.

HABILIDADES:

Habilidades para la realizacién de las distintas tareas que implica la administracién de ventas. b}
Capacidades: tendrd |a capacidad para tomar decisiones relacionadas con la administracién 6n
de la fuerza de ventas; interpretar la importancia y aplicacién de la mercadotecnia en la gestidn
de ventas, asi como las demds estrategias mercadoldgicas requeridas en los procesos de
posicionamiento. Distinguir los diferentes recursos y procedimientos para lagestién de ventas
e Identificar los efementos de la comunicacién y las caracteristicas de la informacion gue
sustentan las ventas. Capacidad para desarroliar planes basicos en la administracidn de ventas
orientados a satisfacer las necesidades del mercado cobjetive y para la consecucién de los
objetivos de la empresa. c)Habilidades: desarrollara habilidades para |a toma de dedsioneJ
vinculadas con las distintas tareas en la gestion de la administracién de ventas.

TIPO:

Curso-taller IVALOR EN CREDITOS: |Pendiente

EJE DE FORMACION:

Fundamental IPRERREQUISITOS: Mercadotecnia

TEMATICAS:

UNIDAD | PERSPECTIVA GENERALY PLANEACION DE LA ADMINISTRACION DE VENTAS. UNIDAD 1f
ORGANIZACION Y DESARROLLO DELA FUERZA DE VENTAS. UNIDAD |11 DIRECCION DE LA FUERZA
DE VENTAS. UNIDAD |V CONTROL ¥ EVALUACION DEL DESEMPERO DE LA FUERZA DE VENTAS,

BIBLIOGRAFIA BASICA:

1 Hair, J., Anderson, R. y Babin, B. (2010}. Administracién de Ventas. Relaciones y sociedades
con &l cliente, México: Cengage Learnins. (Texto obligatorio) 2 Hair,J., Anderson,R. y Babin, B,
{2009). Sales Management. Building customer relationships and partnership. Hougthon Mifflin
Harcourt Publishing cpmpany. 3 Johnston, Mark W. y Marshall, Greg W. {2009). Administracidn
de Ventas, Novena edicidn. Mc Graw Hill.(Texto complementario) Textos recomendados: 1
Hartley Ed (2000) Administracion de ventas. CECSA 658,81 HAG 5 Hughes G. David & Mckee Daryl,
& Singler Charlea. Ed (1998) Administracidn de ventas, Un enfoque de orientacién profesional.
Thomson. 658.81 HUG 6 Dalrymple & Cron. Ed {1998) Administracién de ventas Ed. Umusa 658.81
DAL 7 Manning Gerald |. & Reece Barry |. Sexta Edicidn Ed {1957) Las Ventas en el Mundo Actual,
Prentice Hall. 658.81 MAN 8 Chiavanato, Idalberto. Ed {1599} Iniciacidn a la administracidn de,
ventas. Mc Graw Hil 9 inber Ann Diccionario de Mercadotecnia 2002 ed primera Marketin
{ventas al por menor para empleados, gerentes y empresarios}. Ed {1995} Meyer, Warren, Harris
Et Al. Mc Graw Hill. 858.87 MAR 10 Jhonson , Eugene M, Ed {1996} Segunda Edicidn.
Administracién de ventas. Mc Graw Hill. 658.81 JOH 1996 11 Mercado Salvador. Administracidn
de ventas Ed {1998) Thomson 658.81 MCR 12 Czinkota & Kotabe Ed (2001) Administracion de
Mercadotecnia Ed. Thomson 658.802 CZL 20001 13 Lewison M. Dale. Ed (1999) sexta edicidn
Ventas al detalle. Prentice Hall 658.81 LEW 14 Blessington Bill & Connell Mark O. Ed (1998)
Reingenieria de ventas basada en el cliente. Mc Graw Hill 658.8343 BLE. CECSA 658.81 CHI 15(
Lecturas en inglés/espaiicl sobre temas de administracién de la fuerza de ventas en revistas
especializadas, textos, periddicos: American Chamber, entrepreneur, Time, Marketing journal,
Journal of Sales Management

FORMAS
EVALUACION:

DE

Examenes pardales 30% Examen departamental 15% Participacién en clase, tareas, casos e
investigacion 25% Proyecto final 30%, Total 100%.

55



56

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

NIVELACION EN ALGEBRA

OBIETIVOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

diversas técnicas.

Lenguaje algebraico y solucién de ecuaciones en el contexto econémico-
administrativo Manejo del lenguaje algebraico para el planteamiento de
situaciones de la realidad v solucién de problemas mediante el uso de

HABILIDADES: procesos de razonamiento |6gico para |a solucién de problemas en cualguier ambito.
TIPO: CURSO VALOR EN CREDITDS: |Pendiente

EJE DE FORMACION: Basico PRERREQUISITOS: _|Ninguno

[TEMATICAS: Pendiente

[B1BUOGRAF(A BASICA:  Pendiente

FORMAS DE Pendiente

EVALUACION:

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

MATEMATICAS PARA LA ADMINISTRACION

OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE: |Funciones de variable real parala modelacién de realidades econémicas

HABILIDADES: 1. Identifica fendmenos de la realidad que estdn relacionados y construye refaciones
funcionales de variable real.
2. Distingue los diferentes tipos de relaciones funcionales y algunas herramientas para su
analisis.
3. Construye modelos que representen la realidad econémica y analiza su comportamiento
actual y futuro.

TPO: Curso VALOR EN CREDITOS: | Pendiente

EJE DE FORMACION: Fundamental PRERREQUISITOS: Nivelacion en digebra

TEMATICAS: Pendiente

BIBUOGRAF(A BASICA: |Pendiente

FORMAS DE Pendiente

EVALUACION:

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

ESTADISTICA DESCRIPTIVA Y PROBABILIDAD

EVALUACION:

OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAIE; |Pendiente

HABILIDADES: 1. identificard métodos y procedimientos estadisticos y probabilisticos idéneos para describir
una poblacién particular o muestra representativa y estimar |a probabilidad de ocurrencia de
eventos dados.
2. Calculard con precisién la solucién a problemas del ambito de econdmico administrativo,
relativos a la descripcién estadistica y estimacién de probabilidades, haciendo uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién disponibles. :
3. Evaluara los resultados obtenidos, a través de su andlisis, proponiendo alternativas posibles
en |a toma de decisiones.

TIPO: CURSOQ VALOR EN CREDITOS: |Pendiente

EJE DE FORMACIIN: Fundamental PRERREQUISITOS:  [Ninguno

TEMATICAS: Pendiente

BIBLIOGRAFIA BASICA: _ [Pendiente

FORMAS DE Pendiente
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NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

DESARROLLO DE PROYECTOS DE MERCADOTECNIA

OBIETIVOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAIE:

Elaborar proyectos de marketing para empresas, 2 fin de crear un
crecimiento en las mismas. Propiciando su expansién a mercados globales.

HABILIDADES: Andlisis. Publicidad. Creatividad. Toma de decisiones.

TIPO: Curso/Taller VALOR EN CREDITOS: {Pendiente

EJE DE FORMACION: Aplicacidn PRERREQUISITOS: Planeacién estrategica de la mercadotecnia
Profesional

TEMATICAS: Las Pymes. Promocién. Paginas Web. Imagen Empresarial. Merchadising. Plan de negocios.
Comunicacidn con el dliente. Planeacién Estratégica de 1a Mercadotecnia.

BIBLIOGRAFIA BASICA:  |Administracién, un enfoque basado en las competencias, Don Hellriegell/Susan E .Jacksin,
Thomson, 9va edicion (2008). Promocion y Publicidad, George Belch, McGraw Hill, 62 edicidn
(2005}, Promocion y Publicidad, imagen Corporativa, Genaro Cornejo Garcia, Umbral, 12 edicidn
(2009). Estratega Global, Mike W. Peng, Cengage , 22 edicién {2010). Direction de Marketing
{Gestion estrategica y operativa del mercado}, Lambin Jean Jacques, Gallucci Sicuello, McGraw
Hill, 2a edicién (2009).

FORMAS DE Examenes, y proyecto final.

EVALUACION:

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAIE:

MERCADOTECNIA INTERNACIONAL

OBIJETIVOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

los principios de la mercadotecnia internacional, comprende el
funcionamiento de los mercados globales y sus caracteristicas. Disefia,
desarrolla e implementa planes y estrategias de mercadotecnia
internacional para las organizaciones.

El entorno econdémico social y politico de los mercados internacionales con
el objetivo de elaborar planes de mercadotecnia internacional que utilicen
técnicas de segmentacién, estrategias de entrada y posicionamiento para
los productos y servicios de |as organizaciones y empresas transnacionales.

HABILIDADES: Conocimientos El entorno econdmico social y politico de los mercados internacionales con el
objetivo de elaborar planes de mercadotecnia internacional que utilicen técnicas de
segmentacidn, estrategias de entrada y posicionamiento para los productos y servicios de las
organizaciones y empresas transnacionales.

TIPO: Curso VALOR EN CREDITOS: | Pendiente

EJE DE FORMACION: Fundameltal PRERREQUISITOS: Negocios internacionales

TEMATICAS: Comportamiento del Marketing internacional y sus vertientes

BIBLIOGRAFIA BASICA:  |Comercio y Marketing Internacionai, Alejandro €. Lerma Kirchner/ Enrique Marquez Castro,
CENGAGE LERNING, 2010. Marketing International, Michaei R. Czinkota, llkka A. Ronkainen,
Cengage Learning, 2008. Marketing Interational, Rosario Garcia Cruz, ESIC Editorial, 2002.

FORMAS DOE

EVALUACIGN:
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NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

MERCADOTECNIA DE SERVICIOS

OBIJETIVOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAIJE:

Proporcionar al alumno |as herramientas de marketing para las empresas

de servicios, y sy aplicacion para obtener ventaja competitiva en las

comercializadoras de productos.

HABILIDADES:

El estudiante adquirird fas capacidades, conocimientos y habilidades sobre el desarrollo de
procesos de servicio efectivos, ademas de las herramientas para su construccion, medicion y
evaluacion,

TIPO:

Cursa VALOR EN CREDITOS: |Pendiente

EJE DE FORMACION:

Fundamental PRERREQUISITOS: Mercadotecnia

TEMATICAS:

Unidad 1 Perspectiva general

Unidad 2 El sector servicios

Unidad 3 Diferencias entre bienesy servicios

Unidad 4 Comportamiento del consumidor

Unidad 5 Proceso de laentrega del servicio

Unidad 6 Fijacidn de precios en servicios

Unidad 7 Desarrollo de la estrategia de comunicacién del servicio
Unidad B Administracion de la evidencia fisica de la empresa
Unidad 9 Administracion de los empleados de servicio

Unidad 10 Administracidn de los consumidores de servicios
Unidad 11 Definicidon y medicidn de |a satifaccion del cliente
Unidad 12 Definicién y medicion de la calidad en el servicio
Unidad 13 Administracion de quejas y recuperacion del servicio
Unidad 14 Lealtad y retencion del cliente

Unidad 15 Cémo crear una cultura de servicio de clase mundial

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Marketing de servicios,Hoffman, K. Douglas y Bateson, John, E.G Cengage Learning
Editores, 2012. Marketing de servicios Personal, tecnologia y estrategia, Christopher Lovelock
Jochen Wirtz, Pearson , 2005. Marketing internacional de lugares y destinos, Philip Kotler, David
Gertner, lrving Rein, Donald Haider, Pearson, 2007,

FORMAS
EVALUACION:

Examenes parciales, resolucidn de casos, tareas, expositiones, trabajo prictico final.

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA MERCADOTECNIA

OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Proveer al estudiante las herramientas y los marcos especificos para
planear, crear, evaluar y tomar decisiones estratégicas de marketing.

EVALUACION:

HABILIDADES: Reflexion, analisis, toma de decisiones,

TPO; Curso/Taller VALOR EN CREDITOS: |Pendiente

EJE DE FORMACION: Fundamental PRERREQUISITOS: Mercadotecnia

TEMATICAS: La Funcién cambiante del Marketing. Comprender el Comportamiento del Consumidor.
Implementacién del marketing Estratégico. Implementacién del Marketing Operativo.
Implementacion de la Gestion orientada al mercado.

BIBLIOGRAFIA BASICA:  |Market-Driven Management Strategic and Operational marketing, Lambin Jean Jacques,
Gallucci Sicuello, McGraw Hill, 2da. Edicién (2009). Estrategia de Marketing Internacional,
Ferrel, O.C. y Hartline, Michael D, Thomson Editores, 3ra. Edicidn {2006 ). Marketing Estratégico,
Walker Ir., Orville C., Boyd Jr., Harper W., Mullins John, McGraw Hill, 42. Edicién {2005).
Planeacion de Mercadotecnia, Taylor James W, Prentice Hall, (2004). Manual para eflaborar un
plan de mercadotecnia, Ricardo Fernandez Valifias, Thomson Editores, 3ra, Edicién (2004},

FORMAS DE Exdmenes, tareas, proyectos, andlisis de casos.
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Los contenidos minimos de algunas de las asignaturas que se integran al Plan de
Estudios son los siguientes:

Documentos formales: caracteristicas, modo de elaboracion.
Expresién escrita: redaccion

Expresion oral

Perfil personal de expresién

Argumentacion

Gestién de la informacion

Enfoques tedricos de la administracion

Proceso administrativo

Areas funcionales

Administracién privada vs administracién publica

Funciones de la empresa
Toma de decisiones
Andlisis de las dreas funcionales

Teoria del emprendurismo.

Componentes basicos de una empresa

Habilidades y competencias para emprender un negocio
Estudios sectonales

La investigacibn del mercado

Marco legal para emprender un negocio

Incubacién de empresas

Programas institucionales de emprendurismo.

Tipos de liderazgo

Estilos de liderazgo

Negociacidn y solucién de conflictos
Direccién y toma de decisiones

La empresa: Conceptos y definiciones

Formas juridicas de la empresa

La norma constitucional

Conceptos fundamentales de las relaciones @borales

El sistema fiscal mexicano la responsabilidad empresarial
Ley de competencia econdmica

Practicas comerciales internacionales

Antecedentes de la Universidad
Identidad universitaria

La Universidad en la globalizacidn
Estrategias de aprendizaje

El proceso de investigacion cientifica. Elementos comunes a todo
proceso de investigacion cientifica: justificacién, marco tedrico,
planteamiento del problema, hipdtesis, etc.

La investigacion cientifica.

Técnicas de investigacidn documental.

Tipos genéricos de métodos: cuantitativos, cualitativos.

Generalidades de la contabilidad

Marco juridico y las Normas de Informacidn Financiera
Registro de operaciones

Uso de las nuevas tecnoiogias de informacidn y comunicacion.
Andlisis e interpretacidn de estados financieros basicos
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Diferencias entre el enfoque micro y macroeconémico
Teoria del consumidor

Teoria de la empresa

Modelo de competencia perfecta

Casos practicos

Contabilidad nacional

Indicadores macroeconémicos

Teoria de ingreso en ef corto plazo: modelo 1S-LM

Oferta y demanda agregada

Extensiones del modelo: balanza comercial v tipo de cambio

Introduccién a la administracidn financiera.

[l Andlisis financiero (razones, administracion del capital de trabajo,
flujos de efectivo, métodos de porcientos integrales)

Estado de origen y aplicacién de recursos.

Método DuPont,

Método Valor Econdmico Agregado (EVA).

j Administracién de efectivo, cuentas por cobrar e inventarios.

Solucion de ecuaciones y sistemas de ecuaciones con aplicaciones.
Teoria de conjuntos.

Funciones: teoria, graficas, aplicaciones.

Calculo diferencial. Diferenciacion.

Optimizacién: maximos, minimos, extremos relativos.

Cékulo diferencial con dos variables.
Céiculo integral,

Area bajo la curva y entre dos curvas.
Aplicaciones disciplinares

Estadistica descriptiva.

Medidas de tendencia central.

Probabilidad, variables discretas y continuas con sus distribuciones
de probabilidad.

Funcion de variable aleatoria.

Nameros indice.

Casos practicos.

Distribuciones muestrales y teorema del limite central,
Estimacién: propiedades de los estimadores puntuales.
Prueba de hipdtesis.

Regresion lineal simple: el método de minimos cuadrados
ordinarios.

Algebra matricial

Programacion fineal

Modelos de trasporte y asignacién
Modelos de redes y control de inventarios

Modelos de toma de decisiones. Programacion Lineal Entera.
Programacién con Objetivos multiples, Cadenas de Markov.

Principales enfoques tedricos sobre Ia ética y los valores
Principios y valores éticos
Valores éticos en la organizaciones y profesiones

Historia de las T1.

Un concepto nuevo de TI (internet, sociedad de la informacién,
correos electrdnicos, pginas web, comercio electrénico, negocios
electronices, etc.)

Las tecnologias (Las redes, terminales, SO, Servicios de TI, NG de
servicios TI, Blogs, comunidades virtuales, etc)

Pape! de las TIC's en la empresa

Aplicacion de las T1 (Excel intermedio)




10.- LINEAS DE INVESTIGACION ASOCIADAS AL PROGRAMA

0 A d o] Rt
j
Publicdad
Desarollo de nuevos
productos
Mercadotecnia lerno
L3.- GESTION DEL CONOCIMIENTO E
resdote UDG-CA- E
Me onia digital CA-LZ3NEGOCIOS |\ ovACION TECNOLOGICA Marketing y comunieacin digital
Investigaddn de mercados
Marcadotecnia aplicada
L1.- APLICACIONES DE LA INTELGENCIA
COMPUTACIONAL Y DEL COMPUTO DE ALTO
YU sD IGM::E‘;:%':EMDO RENDIMIENTO. L2.- MODELAD DE SISTEMAS Bases de datos
Administradén de bases de DE EVENTOS DISCRETOS. L3.- MODELDS

datos e informacién

SISTEMAS

PREDICTIVOS PARA LA INGENIER(A DE
SOFWARE.

Departamento de
Sistemas de Informacion

Ligica en Base de datos para negocios

LL- ESTRATEGIAS PARA LA
INTERNACIONALIZACION Y LA

v UDG-CA-143
= Auditoria de a MERCADOTECHIA, COMPETITIVIDAD. L2.- CAMBIO
ORGANIZACIONALY CALIDAD TGTAL. L3.-
Y Mureadotecnia INTERNACIONALIZACION
¥ COMPETITVIDAD AUDITORIA Y EDUCACION EN LA
» COMPETITIVIDAD ¥ LA
INTERNACIONALIZACION
Comportamiento del
a consumidor
Lt.- ESTRATEGIAS PARA LA
INTERNACIONALIZACION Y LA
UDG-CA-143
Esraegts competcvasdo wercaoorecnia, [CEERE U BACS L
negodos INTERNACIONAUZACION "

¥ COMPETITIVIDAD

AUDITOREA Y EDUCACION EN LA
COMPETITIVIDAD Y LA
INTERNACIONALIZACION

Finanazas Sociales

Marketing y comunicadién L3.- GESTION DEL CONOCIMIENTO E
digital UDG-CA-123 NEGOKIOS || nNOVACIEN TECROLOGICA
Mgtodos cusntitativos
aplicadeos 2 la toma de
decisiones

Mercadotecnia polditica




11. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS
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12. PROYECCION FINANCIERA DE COSTOS POR CICLO ESCOLAR........

L

Administracion 2,564 389 1,556 31,120 13,260,023
Administraciéon

financiera y sistemas 721 136 537 10,740 4,576,242
Administracion

Gubernamental y 576 114 465 9,300 3,962,667
Politicas Publicas

Contabilidad 2,965 524 2,117 42,340 18,040,789
Economia 629 142 561 11,220 4,780,767
Gestién y economia

ambiental 310 127 501 10,020 4,269,455
Negocios

internacionales 2,256 475 1,879 37,580 16,012,585
Sistemas de

informacién 575 122 483 9,660 4,116,061
Recursos humanos 739 130 513 10,260 4,371,717
Mercadotecnia 2,168 414 1,671 33,420 14,240,037
Turismo 31,480 13,413,416




13. PLANTA ACADEMICA

MERCADOTECNIA ALDRETE LOZANO FERNANDO
MERCADOTECNIA ALVA SANCHEZ AGUSTIN BERNARD
MERCADOTECNIA ALVAREZ GONZALEZ OSCAR
MERCADOTECNIA ANTON GONZALEZ SANDRA
MERCADOTECNIA ARANDA BELICA SILVIA SOCORRO
MERCADOTECNIA ARELLANO RODRIGUEZ JUAN BERNARDINO
MERCADOTECNIA ARMAS MENDEZ HUGO EDUARDO
MERCADOTECNIA ARZALUZ RUIZ RUBEN LEOPOLDO
MERCADOTECNIA AVILAN QUEZADA GUILLERMO ANTON
MERCADOTECNIA BAYARDO MORENO HECTOR VICENTE
MERCADOTECNIA BELLON ALVAREZ LUIS ALBERTO
MERCADOTECNIA BORBOLLA ELIZONDO J. FRANCISCO JA
MERCADOTECNIA CARDENAS HURTADO NALLELY LETICIA
MERCADOTECNIA QUETZALLI NOEM
MERCADOTECNIA CARMONA ARELLANO MARCELA ALICIA
MERCADOTECNIA CASILLAS ALVAREZ HECTOR RAMON
MERCADOTECNIA CASTRO ALDRETE CARMEN ROSALBA
MERCADOTECNIA CASTRO VALENCIA ALBERTO MERCED
MERCADOTECNIA CHAVARIN RODRIGUEZ JOSE LUIS
MERCADOTECNIA COLIN BOLA~OS ARMANDO
MERCADOTECNIA CORNEJO GARCIA GENARO
MERCADOTECNIA CORNEJO MACIAS JUDITH MIREYA
MERCADOTECNIA COVARRUBIAS ARRISON MARIO JAVIER
MERCADOTECNIA CUEVAS SHIGUEMATSU CARLOS YOSHIO
MERCADOTECNIA DELGADO CHAVEZ MA. DEL ROSARIO
MERCADOTECNIA DIAZ ALCANTAR JUAN CARLOS
MERCADOTECNIA DUE~AS PE~A HECTOR VIDAL
MERCADOTECNIA DURAN HERNANDEZ ARACELI
MERCADOTECNIA FERNANDEZ BARRAGAN JOSE FRANCISCO
MERCADOTECNIA FLORES MAYORAL JOSE ALFREDO
MERCADOTECNIA FLORES MORA JUAN ANTONIO
MERCADOTECNIA GANDARA MOTA MARIA RAQUEL
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MERCADOTECNIA GARDU-~O CASTILLO VICTOR A
MERCADOTECNIA GAYTAN CORTES JUAN
MERCADOTECNIA GAZCON RETES JOSE FERNANDOC
MERCADOTECNIA GOMEZ FLORES JOSE
MERCADOTECNIA GONZALEZ BERMUDEZ ERNESTO
MERCADOTECNIA GONZALEZ MARQUEZ MIGUEL ANGEL
MERCADOTECNIA GONZALEZ MARTINEZ FRANCISCO JAVIE
MERCADOTECNIA GONZALEZ URIBE ELSA GEORGINA
MERCADOTECNIA GORDILLO CASTILLO MARCO ANTONIO
MERCADOTECNIA GUTIERREZ MACIEL LIDIA
MERCADOTECNIA HAAZ GARCIA SERGIC ALBERTO
MERCADOTECNIA HERNANDEZ CALVILLO FRANCISCO JOSE
MERCADOTECNIA HERNANDEZ COTON SILVIO GENARO
MERCADOTECNIA HERRERA GONZALEZ LAURA NCEMI
MERCADOTECNIA JAUREGUI COTA JOSE LUIS
MERCADOTECNIA LIMBEROPULOS FERNANDEZALVAROQ DIMITRI
MERCADOTECNIA LOPEZDEL RIO JOSE
MERCADOTECNIA LOPEZ MENDIVIL FRANCISCO DAVID
MERCADOTECNIA LOZA CABALLERO HUMBERTO
MERCADOTECNIA MADRIGAL LOZANO RAUL
MERCADOTECNIA MAGA~A PLASCENCIA JOSE FRANCISCO
MERCADQTECNIA MAGALLANES DE LAROSA |EDGAR
MERCADOTECNIA MEJIA TREJO JUAN
MERCADOTECNIA MENA AMADOR ALFREDO
MERCADOTECNIA MONTEON RUIZ ROBERTO
MERCADOTECNIA MORALES SALAS RUBI ESTELA
MERCADOTECNIA MORAN DELGADKLO EUSTACIO MANUEL
MERCADOTECNIA MORENO DUARTE DANIEL. ENRIQUE
MERCADOTECNIA MORENOC MORA MOISES
MERCADOTECNIA MU~OZ ZEPEDA FRANCISCO
MERCADOTECNIA MUYOZ FAJARDO MARTHA FILOMENA
MERCADOTECNIA NAVARRO PE~A JORGE ARTURO
MERCADOTECNIA ORNELAS ARMAS ALMA ANGELINA
MERCADOTECNIA PACHECQO ORNELAS MA. CRISTINA
MERCADOTECNIA PALOS DELGADILLO HUMBERTO
MERCADOTECNIA PARTIDA ROCHA JOSE ANTONIO
MERCADOTECNIA PEREZ PEREYRA ERNESTO
MERCADOTECNIA PEREZ RAMIREZ NORMA ISELA
MERCADOTECNIA QUIROZ RODRIGUEZ JORGE
MERCADOTECNIA RAMREZ VILLELA CESAR
MERCADOTECNIA ROBLES ESTRADA CELESTINO
MERCADOTECNIA RODRIGUEZ PEREZ EDUARDO
MERCADOTECNIA ROJAS BRISE~O MARTIN FRANCISC
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14. INFRAESTRUCTURA FiSICA Y TECNOLOGICA DE APOYO
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El programa de Licenciatura en Mercadotecnia compartira con el resto de

programas que se imparten en el CUCEA, la siguiente infraestructura fisica:

14 Mddulos (dei A al N) 14, 118.00 37,422.00

Pasillos de Interconexién entre Edificios 1,336.00] 3,538.00

Auditorio Central 977.00 1,127.00

CERI 2,294.0 4,060.00

Coordinacion de Extension 302.00 302.00

Coordinacién de Tecnologias para el Aprendizaje 811.00 811.00

Cafeterias 1,595.00 1,595.00

Andadores de policarbonato 560.00 560.00

Rectoria 440.00 800.00

Ampliacién de Rectoria 375.00 635.00

Bodega de Rectoria 70.00 70.00

Ciberjardin 450.00 450.00

Cisternas 1y 2 195.00 131.00

Sub-Total

Guarderia 1,105.00 595.00

Comedores para Trabajadores 179.00 179.00

Almacén 176.00 176.00

Bodega 250.00 250.00

Coordinacién de Servicios Generales 176.00 176.00
aller 47.00 47.00

Sub-Total

Infraestructura (modulo y edificios) 23,523.00

Area de Andadores 36,831.56

Areas deportivas (Tres canchas basquetbol 1,800) 1,800.00

(Dos canchas fut-bol - 6,078) 12,156.00

Estacionamientos (1554 cajones sefialados) 45,525.00

(450 improvisados)

Calles - 2,560.00 (Grana 0 Pericucea) 2560

5,198.81 (Pericucea) 5,198.00

A\reas Verdes 48,686.00

Area Reserva

123,146.44



67

|Area en construccion | 4,640.00)

El programa de Licenciatura en Mercadotecnia compartira con el resto de
programas gue se imparten en ef CUCEA, la siguiente infraestructura tecnolégica
de apoyo al programa:

AREAS DE ATENCION Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

DISENO EDUCATIVO
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Fuente: Coordinacidn de recursos tecnolégicos, CUCEA, 2011.

Respecto a los recursos fisicos se cuenta con una diversificacion de los

espacios tecnolégicos que nos permiten realizar las actividades académicas y
administrativas y brindar el mejor de los servicios a la comunidad Universitaria.



15. ESTRATEGIAS DE READECUACION Y REORGANIZACION

DE LA PLANTA ACADEMICA
ALDRETE LOZANC FERNANDO L ASIGNATURA "A" A
ALVA SANCHEZ AGUSTIN BERNARD M ASIGNATURA "B A
ALVAREZ GONZALEZ OSCAR L ASIGNATURA "A" A
ANTON GONZALEZ SANDRA M ASIGNATURA "A" A
ARANDA BELICA SILVIA SOCORRQO M ASIGNATURA "A" A
ARELLANO RODRIGUEZ JUAN BERNARDINO M ASIGNATURA "A" A
ARMAS MENDEZ HUGO EDUARDO T ASIGNATURA "A" A
ARZALUZ RUIZ RUBEN LEQPOLDO M ASISTENTE "C" C
AVILAN QUEZADA GUILLERMO ANTON M ASIGNATURA "A" A
BAYARDQ MORENO HECTOR VICENTE M ASIGNATURA "B" A
BELLCN ALVAREZ LUIS ALBERTO D ASCCIADO "A" c
BORBOLLA ELIZONDO J. FRANCISCO JA M ASIGNATURA "B" A
CARDENAS HURTADO NALLELY LETICIA M ASIGNATURA "A" A
QUETZALLI NOEMI M ASIGNATURA "A" A
CARMONA ARELLANO MARCELA ALICIA L ASIGNATURA "A" A
CASILLAS ALVAREZ HECTOR RAMON M ASIGNATURA "A" A
CASTRO ALDRETE CARMEN ROSALBA M TITULAR "B” C
CASTRO VALENCIA ALBERTO MERCED D ASISTENTE "B C
CHAVARIN RODRIGUEZ JOSE LUIS M ASOCIADO "A" c
COLIN BOLA~OS ARMANDO L HONORIFICA {vacio)
CORNEJO GARCIA GENARC M TITULAR"B" C
CORNEJO MACIAS JUDITH MIREYA M ASOCIADO "A" C
COVARRUBIAS ARBISON MARIO JAVIER L ASIGNATURA "A" A
CUEVAS SHIGUEMATSU CARLOS YOSHIO M ASIGNATURA "B" A
DELGADO CHAVEZ MA. DEL ROSARIO M ASISTENTE "C" C
DHAZ ALCANTAR JUAN CARLOS L ASIGNATURA "B" A
DUE~AS PE~A HECTOR VIDAL M ASIGNATURA "A" A
DURAN HERNANDEZ ARACEL! M ASOCIADO "A" C
FERNANDEZ BARRAGAN JOSE FRANCISCO L HONORIFICA {vacio}
FLORES MAYORAL JOSE ALFREDO M ASIGNATURA "B" A
FLORES MORA JUAN ANTONIO M TITULAR "C" C
GANDARA MOTA MARIA RAQUEL M TITULAR "B" C
GARDU~0 CASTILLO VICTOR A. M OTRO CENTRO X
GAYTAN CORTES JUAN M TITULAR "B" C
GAZCON RETES JOSE FERNANDO M ASIGNATURA "A" A
GOMEZ FLORES JOSE M ASIGNATURA "B" A
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GONZALEZ BERMUDEZ ERNESTO M ASIGNATURA "A" A
GONZALEZ MARQUEZ MIGUEL ANGEL L ASIGNATURA "A" A
GONZALEZ MARTINEZ FRANCISCO JAVIE {vacio} ASIGNATURA "A" A
GONZALEZ URIBE ELSA GEORGINA L ASOCIADC "C" C
GORDILLO CASTILLO MARCO ANTONIO L ASIGNATURA "A" A
GUTIERREZ MACIEL LIDIA M ASIGNATURA "A" A
HAAZ GARCIA SERGIO ALBERTO L ASIGNATURA "A" A
HERNANDEZ CALVILLO FRANCISCO JOSE M ASIGNATURA "B" A
HERNANDEZ COTON SILVIO GENARD D TITULAR "A" C
HERRERA GONZALEZ LAURA NOEMI L ASIGNATURA "A" A
JAUREGUI COTA JOSE LUIS L ASIGNATURA "B" A
LIMBEROPULOS FERNANDEZ ALVARO DIMITRI {vacio) ASIGNATURA "A" A
LOPEZ DEL RIC JOSE L ASIGNATURA "A" A
LOPEZ MENDIVIL FRANCISCO DAVID M ASQCIADC "C" C
LOZA CABALLERO HUMBERTOQ L ASIGNATURA "A" A
MADRIGAL LOZANO RAUL M ASIGNATURA "A" A
MAGA~A PLASCENCIA JOSE FRANCISCO L ASIGNATURA "B" A
MAGALLANES DE LA ROSA EDGAR L ASIGNATURA "A" A
MEJIA TREJO JUAN D ASIGNATURA "B" A
MENA AMADOR ALFREDO M TITULAR "B" C
MONTEON RUIZ ROBERTOC L ASIGNATURA "B" A
MORALES SALAS RUBI ESTELA M ASIGNATURA "B" A
MORAN DELGADILLO EUSTACIO MANUEL M ASIGNATURA "B" A
MORENO DUARTE DANIEL ENRIQUE L ASIGNATURA "A" A
MORENC MORA MOISES M HONORIFICA {vacio)
MU~0Z ZEPEDA FRANCISCO M ASIGNATURA "A" A
MUYOZ FAIARDO MARTHA FILOMENA M ASCCIADO "C" T.C.
NAVARRO PE~A JORGE ARTURO L ASIGNATURA "A" A
ORNELAS ARMAS ALMA ANGELINA M ASISTENTE "C" M
PACHECO DRNELAS MA. CRISTINA M TITULAR "B" C
PALOS DELGADILLO HUMBERTO D TITULAR "B" C
PARTIDA ROCHA JOSE ANTONIO M ASIGNATURA "B" A
PEREZ PEREYRA ERNESTO M ASIGNATURA "B" A
PEREZ RAMIREZ NORMA ISELA M ASIGNATURA "B" A
QUIROZ RODRIGUEZ JORGE M ASISTENTE "C" C
RAMIREZ VILLELA CESAR M ASCCIADC "B" C
ROBLES ESTRADA CELESTINO M TITULAR "C* C
RODRIGUEZ PEREZ EDUARDO M HONORIFICA fvacio)
ROJAS BRISE~O MARTIN FRANCISC M ASIGNATURA "A" A
ROJAS GUTIERREZ RUBEN P.L ASIGNATURA “A" A
ROMERC MORENO LUCINA GUADALUP M ASIGNATURA "B" A
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ROMEROD SANTOS JOSE LUIS M ASIGNATURA "A" A
RUIZ SANCHEZ MANUEL L ASIGNATURA "B" A
SALCEDG CASTORENA JOSE NICOLAS D ASIGNATURA "B" A
SANCHEZ DE ALBA CYNTHIA M ASISTENTE "C" M
SANDOVAL LOPEZ PABLO M ASIGNATURA "B" A
SANTANA SANTOS 1. DE JESUS M ASIGNATURA "B" A
SERRATOS REYNAGA VICTOR JAVIER L HONORIFICA {vacio)
SIERRA AVILA ADALBERTO M ASIGNATURA "A" A
SUASTEGUI OCHOA ALBERTO ALEJAND M ASOCIADO "B" C
SURO ZAMORA ALTAGRACIA M ASIGNATURA "B" A
TOLEDO GUTIERREZ FELIPE L TITULAR "A" C
TORRES ESPINDZA J. JESUS L ASIGNATURA "A" A
URZUA LOPEZ JOSE DE JESUS M TITULAR "B" C
VALLADOQLID CASTILLO BRENDA ESMERALD M ASIGNATURA "A" A
VALLE PEREZ JORGE E ASIGNATURA "A" A
VARGAS BARRAZA JUAN ANTONIO C.D. ASOCIADO "A" C
VARGAS HERNANDEZ JOSE GUADALUPE D TITULAR "C" C
VAZQUEZ AVILA GUILLERMO D TITULAR "C" C
VAZQUEZ SANDOVAL MANUEL M TITULAR "C" c
VELAZQUEZ GONZALEZ FERNANDO M ASIGNATURA "A" A
VELAZQUEZ HEREDIA MARTIN DE JESUS M ASIGNATURA "B" A
VERDUZCO MENDOZA GONZALO ALEJAND L ASIGNATURA "A" A
VIERA SANTILLAN ENRIQUE JAVIER M ASIGNATURA "B" A
VILLALVAZO NARANJO JUAN D OTRO CENTRO X
VILLANUEVA GOMEZ MIGUEL ANGEL L ASIGNATURA "A" A
VIZCAINO ANTONIO DE JESU D TITULAR "C" c
ZAPARE ROMERD GLORIA YANETH L ASIGNATURA "A" A
ZAZUETA RUSSELL JESUS FRANCISCO P.M. ASIGNATURA "A" A
ZU™IGA GONZALEZ ENRIQUE DE JESU M ASIGNATURA "A" A
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16. PROYECCION PRESUPUESTAL DE SU OPERACION

T 4 1
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Departaments de Recursos Hurranos % H i 4
Depu etamante e Sigema e de Informacion & 5 - 4
Recmaciony Ssrvido T = H F]

[} 3




73

17. COSTO POR INSCRIPCION Y COLEGIATURA

90 alumnos por semestre x $160.00 cotto nuevo | 90 alimnos por semestre x $670.00 00sto nuevn
MERCADOTECMA
TOTALES EN QOSTO $ 14,400.00 $ §0,900.00
ingresos por cada cido escolar: $14,400.00 | ingrasat por cada cico escolar; $60,300.00
APORTACION PARA BIBLIOTECAS §220.00,
MATR NIVEL LICENCIATURA ADM 10100, ey iy paRA [ ABORATORIOS $205.00, |
CREDENCIAL DE IDENTIFICACION $42.00, | | $830.00 costo nuevo
HOLDGRAMA PARA CREDENCIAL $17.00= | APORTACION PARA EQ. DE COMPUTO $130.00Y | o ")
s160.00 APORTACION ACOND Y REMOD DE $115.00 por
|
r—
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18. CONVENIOS PARA LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS DE VINCULACION

ELSHA SERVICIOS, 5.A. DECY.
F RAPIDO, S8.A. DE C.V. SOFOM, EN.R.
EDISIST, SA DECV.

EXPO \MAGEN, SA.DECV.
RUPO INMOBILIARIO TU CASA, SA. DECV.

NILABCH, S.A. DE C.V.

AUPO ECOPRODA, S.A. DECV.

tFETE ALVARADO Y ASOCIADOS ASESORES DE NEGOCIOS, 5.C.

EUREKA SERVICIOS INDUSTRIALES S.A. DE C.V.

E MANUFACTURING AND SERVICES, S. DE RA_ DE C.V. (LG)

NSULTORES Y AUDITORES GONZALEZ GUTIERREZ MORENO, 5.C.

QGISTICA ESPECIALIZADA INTERGORP, 5. DE RLL DE G.V.

B0 MEXICO, A.C

OMOSAPIENS, S.A. OE GV, (CHIVAS DE CORAZON)

IMAGINA LINE ASESORES, SA.DEC.V. {WET LINE GEL EXTAME)

STRATEGIAS AD HOG, 5.G.

PAGINA TRES, S.A. DEC.¥. (PERIODICO PUBLICO)

FLEXO PRINT, S.A DEC.V.

UALITY MED, $.4. DECV.

AJA POPULAR SAN RAFAEL, 5.C.C. DE AL DE CV.

ISPANIC TELESERVICES DE GUADALAARA, S.A. DEC.V.

R HOTELES, S.A. DE C.V. (HOTEL DIANA)

UNIVERSAL SCIENTIFIC INDUSTRIAL DE MEXIGO, 5.A. DE C.V. (USI DE MEXICO)

ERVICIOS PIAGUY, 5.A. DE C.V. (NINE WEST)

ROMO CONCEPTOS, S.A. DEC.V.
ERCIALIZADOFLA JJIQUILPAN S.A. DE C.V

INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGLURQ SOCIAL

ENTRO ESTATAL DE INVESTIGACION DE LA VIALIDAD Y EL TRANSPORTE
[SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICG (8HCP}

[FONDO JALISCO DE FOMENTC EMPRESARLAL (FOUAL)

[PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE (PAGFEPA)

H. AYUNTAMIENTO DE ZAPOPAN

FODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE JALISCO (Congrass del Estacs de Jalisco)

SERVICIC DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT)

|SECRETARIA DE EGONOMIA

INSTITUTO ELECTORAL DE PARTIGIPACION GIUDADANA DEL ESTADO DE JALISGO
ECRETARLA DE EDUCAGION DEL ESTADG DE JALISCO

JaUDITORAIA BUPERIOR DEL ESTADG DE JALISCO

SECRETARIA DE DESARROLLO SOGIAL (SEDESOL)

JCOMISION NACIONAL FORESTAL (CONAFOR)

MLISCO)

SERVICIOS DE SALUD JALISCO

H. AYUMTAMIENTO DE TONALA

INSTITUTO JALIBCIENCE DE ASISTENCIA SOCIAL {UAS)

L:omswu FEDERAL DE ELECTRICIDAD

FATRONATO DE LAS FIESTAS DE OCTUBRE DE LA ZONA METROPOLITANA DF GUADALAJARA

i
SISTEMA PARA EL DESARRCLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCD, B.C. (DIF

AMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE BESTAURANTES Y ALIMENTOS CONDIMENTADOS {CANIRAC)

MARA NACIONAL DE COMERCIO, SERVICIOS ¥ TURLSMO DE GUADALAJARA, (CANACO}

2110 VIGENTE
050210 VIGENTE
1200210 VIGENTE
120310 VIGENTE
00810 VIGENTE
16/08/10 VIGENTE
1T/06/10 VIGENTE
TEMT/1OVIGENTE
160810 VIGENTE
Z08/10 VIGENTE
281 V10VIGENTE
11/011 VIGENTE
11/02/11 VIGENTE
0140311 VIGENTE
04/04/11 VIGENTE

1504411 VIGENTE
18/05/11 VIGENTE
1506/ 1 YIGENTE
230911 VIGENTE
2410111 VIGENTE

Pablica
Pliblica
Publica
Piblica
Pablica
Piblica
Pyblica
Pdblica
Publica
Publica
Publica
Publica
Pubiica
Publica
Pablica
Piiblica
Pyblica
Piblica
Piblica
Publica

20/01/10 VIGENTE
2001110 VIGENTE
21/01/10 VIGENTE
200110 VIGENTE
2O VIGENTE
05210 VIGENTE
00210 VIGENTE
05/02MD VIGENTE
05/02/10 VIGENTE
05/02/10 VIGENTE
12AT2HOVIGENTE
1202/10VIGENTE
120210 VIGENTE
12210 VIGENTE
1202110VIGENTE
17021 0VIGENTE
17A2MOVIGENTE
17/020VIGENTE
230210 VIGENTE
2502110 VIGENTE
2502/10VIGENTE
25/M2M10VIGENTE
05R3M0 VIGENTE
053N VIGENTE
05/03/10 VIGENTE
12/03N0VIGENTE
120310 VIGENTE
20310 VIGENTE

Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
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19. SE NECESITA CREAR UNA DEPENDENCIA PARA LA
IMPLANTACION DEL PROGRAMA EDUCATIVO

El centro universitario cuenta con la infraestructura, tecnologia y presupuesto
requerido para su funcionamiento.

20. SE COMPARTE EL PROGRAMA CON ALGUNOS OTROS CENTROS
UNIVERSITARIOS
Si con CUCIENEGA

CONCLUSIONES

Por todo lo anteriormente tratado se concluye que es necesaria la reforma a la licenciatura
de Administracién para generar profesionistas competitivos en el mercado laboral.



ANEXO:
MINUTAS



UI\IVERS DAD DE GUADALAJARA

VIGERRED 3\)1\’.51‘* EJECUTIVA/C
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Minuta con los acuerdos y referentes de la etapa 2, sesién 2.3/01 de los equipos de trabajo del
Programa Educativo Lic. En Mercadotecnia, en el marco del programa de Cambios Institucionales
para el Desarrollo Académico de la Red Universitaria, en el proceso de Reforma Curricular del
Pregrado, celebrada en la ciudad de Zapopan, Jalisco; e! dia 4 de julio del 2011, a las 11:00 en las
instalaciones del Edificio | 205, en et Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas de
la Universidad de Guadalajara, con domicilio en Periférico Norte 799.

De conformidad a la convocatcria expedida por el Dr. Héctor Radl Solis Gadea, Coordinador
General Académico, se integran a esfos procesos el grupo de trabajo representado por los Centros
Universitarios de Ciencias Econdmico Administrativas y De La Ciénega a la reunion se suma la
Mtra. Aima Angelina Ormelas Armas como Asesor Guia del proceso, contando con la presencia y
representacion del 100% del total convocado, los que firman al calce y al margen de este escrifo.

Se inicia la reunién de frabajo con la representacion y asistencia de 2 de los 2 Centros
Universitarios convocados, por lo que se constituye quérum.

Desarrollo:

Referente 2.3/001. Se inicia con la presentacion de la dinamica de trabajo por parte del Asesor
Guia, proponiendo a los asistentes convocados que nombren al Relator, acordando por mayoria al
siguiente academico como:

Mtro. Jorge Enrique Lépez Campos

Referente 2.3/002. El Asesor Guia, propuso la siguiente agenda de trabajo, aprobada por
unanimidad:

a) Definicion de nucleo epistémico {NE), los campos especializantes (CE) y los campos
optativos (CO), para el Lic. En Mercadotecnia tomando como base la presentacion de las
diversas propuestas de nucleo epistémico, campos especializantes y optativos por cada uno
de los Centros Universitarios Asistentes; el analisis de convergencias y divergencias, y la
propuesta del Asesor Guia, a partir de o cual se abrira un espacio para la discusién y toma
de acuerdos;

b) Determinacion de las necesidades de articulacion del programa educativo (PE) con
proyectos de investigacion.

Por lo anteriormente descrito se toman los siguientes:
Acuerdo 2.3/001. Derivado del punto de la agenda de trahbajo, sefialada en el inciso a), relativo a ta

definicion del nucleo epistémico, los campos especializantes y optativos del programa educativo Lic.
En Mercadotecnia, este grupc de trabajo acuerda lo siguiente:
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Ovl b 4

Nicleo Epistémico y campos especializantes y optativos

Habilidades instrumentales (H.L)

Campos cognitivos (C.C.)

Creatividad, disefar y comunicar, analizar,
Investigar, integrar, decidir, persuadir, decidir,

Fundamentcs de las Ciencias Econdmico — Adm
Fundamentos de marketing, Negocios,

T Implementar, evaluar Mercadotecnia aplicada

Campos especializantes (C.E)

Marketing digital, Comunicacion y publicidad,
Marketing politico y gubernamental, Estudios de
Mercade y opinion puablica, Desarrclio de
nuevos productos y. servicios, Marketing de
servicios y Consultoria de PyME’s.

Campos optativos {C.0.)

Psicolegia, Salud, Desarrollo Sustentable,
Agronegocios, Tecnolegias de Informacidn, Arte
y Cultura, Medios Audiovisuales, Derecho

Acuerdo 2.3/002. En relacion al inciso b) de la agenda, se establecen las siguientes propuestas y
consideraciones con las necesidades de articulacion del programa Lic. En Mercadotecnia con las
acciones gue a continuacion se sefialan;

Proyecto de incubacion de empresas

Investigacion scbre habitos de consumo regional

Investigacion en neuromercadotechia

Estudios de opinion

Laboratorio de branding

Investigacién scbre marketing digital

Investigacion sobre trade-marketing

Estudio de implicacicnes de los hipermercados y cadenas comerciales en el Ambito local
Estudio sobre estiios de vida de los consumidores

10 Estudio sobre el impacto del modelo de franquicias

11. Benchmarking

CoeNANR LN

‘ g Se cierra la sesion de trabajo a tas 13;50 horas, del dia 4 de julic del 2011, firmando al margen.y al
/ calce el Asesor Guia y los siguientes académicos convocados:

Asistencia reunién de trabajo 2.3/01
Grupo de Trabajo de la Lic. En Mercadotecnia
- 4 de julio del 2011, 11:00 Salon 1205
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Alma Angelina Ornelas Armas

CENTRO
UNIVERSITARIO NOMBRE FIRVA
CUCiénega Patricia Chavez Basulto @
CUCiénega Adriana Guzman Castarieda W :
CUClénega Francisco Cerventes Garcia ( ﬁ/ 7
.
CUCiénega Francisco Bonilla Navarro
P
CUCEA
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CUCEA Alejandra Zarzosa Codocedo

CUCEA Veronica Ortiz Lefort \(’/ -
(\

CUCEA José Sanchez Gutiérrez

CUCEA

Jorge Enrique Lopez Campos
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Minuta con los acuerdos y referentes de la etapa 3, sesion 3.1/01 de los equipos de trabajo del
Programa Educativo Lic. En Mercadotecnia, en el marco del programa de Cambios Insfitucionaies
para el Desarrollo Académico de |a Red Universitana, en el proceso de Reforma Curricular del
Pregrado, celebrada en la ciudad de Zapopan, Jaiisco, el dia 2 de septiembre del 2011, a tas 13.00
en las instalaciones del Edificio M 202, en el Centro Universitario de Cientias Econdmico
Administrativas de ia Universidad de Guadalajara, con domicilio en Periférico Norte 799.

De conformidad a ta convacatona expedida por e Dr. Hector Raul Solis Gadea, Coordinador
Gensral Académico, se integran a estos procesos el grupo de trabajo represertado por los Centros
Universitarios de Ciencias Econdmico Administratives y De La Ciénega. a la reurion se suma el
Mtro Jorge Enrique Lopez Campos Asesor Guia del procesa, contando con la presencia y
reprasentacién del 100% del total convocado, los que firman al calce y al margen de este escito.

Se inicia la reunion de trabajo con la representacion y asistencia de 2 de los 2 Centros
Universitarios convocados, por la que se constituye quorum.

Desarrollo:

Referente 3.1/001. Se micia con la presentacion de |a dindmica de trabajo por parte del Asesor
Guia, proponiendo a los asistentes convocados que nombren al Relator, acordando por mayoria al
siquiente académico como.

Relator: Lic. Francisco Cervantes Garcia

Referente 3.1/002. £l Asesor Guia. propusg la siguiente agenda de trabajo, aprobada por
unanimidad.

a} Revision de la metodologia propuesta para la Definicion de perfit de egreso de la Lic. En
Mercadotecnia, su discusion y aprobacion (Documento “Estructura Curricular xls™)

by Revision de la metodologia propuesia para e Analisis de la estructura curricular del plan de
estudios actual de la Lic. En Mercadotecnia; y la realizacion del ejercicio, que consiste en la
categonizacion de las unidades de aprendizaje del actual plan de estudios y en |a revision de
la propuesta del Consejo Técnico de Tutoria de la UdeG de incorporacidn de “Médulo de
Induccion a fa Universidad” en el pregrado. (Documento "Estructura Curricular.xis”)

Por lo anteriormente descrio se toman los siguientes.

Acuerdo 3.1/001. Derivado de! punto de la agenda de trabajo, sefialada en el inciso a). relativo a la
definicion de perfil de egreso del programa educativo Lic En Mercadotecnia, este grupo de trabajo
acuerda la siguiente redaccion:
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El profesidnal da la mercadotecnia se desempefiara identificando y analizando oportunidades de

negocio a fin de disefar, proponer, implementar y evaluar estrategias de mercadotecnia
competitivas en un ambita giobal y con responsabilidad social.

Acuerdo 3.1/002. En relacién al inciso b) de la agenda, se completo el formato establecido en el
documento "Estructura curricular. xls™

1. (Deben los campos especializantes excluirse del Pragrama Educativo y constituirse como

una o varias especialidades en el Posgrado? o (Deben los campos especializantes
permanecer dentro en la curricula del Programa Educativo?
Oueden ser excluidos del programa.

2. (Se debe incorporar el Modulo de induecidn a la Universidad en el Plan de estudios de este
Programa Educativo?
N Si

Se ciesra la sesion de trabajo a las 1545 horas, del dia 2 de septiembre def 2011, firmando at
margen y al calce el Asesor Guia y los siguientes académicos convocados:

Asistencia reunion de trabajo 3.1
Grupo de Trabajo del PE Lic. En Mercadotecnia
2 de septiembre del 2011, 15:53 hrs. Saldn M106
CENTRO NOMBRE FIRMA
UNIVERSITARIO
'CUCEA Alma Angelina Omelas Armas
.
CUCEA Alejandra Zarzosa Codocedo izé
CUCEA Maria Raquel Géandara Mota
‘CUCEA T Juan Antonio Vargas Barraza
. i
CUCiénega Adriana Guzman Castafieda [ '
_‘_,__,_._._.._—"l
| (L doo
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ANEXO:

MESAS DE TRABAJO Y
TALLERES
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Academico , :
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5 4. URZUA LOPEZ JOSE DE JESUS Merc. y Neg. a.udg.mx
‘ Int.
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GABRIEL ‘ rislos@hotm
5. FREGOS0 JASS0 SALVADOR Depto. Rec. ail.com
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Coordinador Antonio.nein
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lnternaciqnaf : ’ _
Académico | laure@cucea.
7. LAURE VIDRIALES ARTURO Depto, de udgmy
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SANDRA - Académico g ho eiﬁrg
8. | CABRERA | REYNOSO Depto, | ‘T¥HIRR.com.
BERENICE mx
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N “Académico | rodbines@ho
9. -ROD’;’GUE HINOJOSA | ESPERANZA Depto. tmail.com
| Contabilidad | .
_ ' Académica | Rosyfimenez. -
i10. | JIMENEZ MEZA ANA ROSA Depto. mezal@gmail,
‘Sistemas com
v . Informacidn | ‘
' ' Académico | Patygtz8e@g |
| n. GUT"ZERRE_ MORENO PATRICA |  Depto. | mailcom
Impuestos-
Jefede Depto, @g ‘i_'cmudcaamgjg S
. | ACEVES AVILA Gbncias | PHHERANCE
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 ejimenez@cy

14, | JIMENEZ | HUERTA. EDITH Depto. Est. | ceaudg.mx
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Académica. % . .

LILIANA F;eptn:ca | bakosa@cu

15. | BARBOSA i SANTILLAN IBETH Sistermas de gea.udg.mx
informacién.

' . 1 academica@<

16, | DELEON | ARIAS ADRIAN Secretario | - eaudgmx

Académico Rl
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*Pueden égregarse mas.campos en.caso de sernecesaria, utilizando “Coplar + Pegar” en fas celdas dea table.
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